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APRESENTACAO

O CBVE - Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial, € uma rede plural, inde-
pendente e apartidaria que, desde 2008, reune grandes empresas publicas, priva-
das, confederagdes, institutos e fundagdes empresariais para a promogdo e o de-
senvolvimento do voluntariado empresarial dentro e fora do pais, proporcionando
um espago de construgdo coletiva e didlogo para os seus associados.

Nosso principal objetivo é disseminar e incidir sobre o tema do voluntariado em-
presarial como ferramenta estratégica e transversal para engajomento e didlogo
comunitdrio de empresas e instituigcdes responsdveis socialmente que, ao pratica-
rem o ESG, buscam ndo sé gerar valor G marca, mas impactarem positivamente o
desenvolvimento das comunidades onde atuam, fortalecendo vinculos, promovendo
inclusdo e contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa, resiliente
e sustentdvel.

Atualmente, o CBVE é o conselho de maior referéncia no tema do voluntariado
empresarial no Brasil, formado por uma rede de 29 empresas comprometidas com
agdes de responsabilidade social através dos seus programas de voluntariado. Es-
sas agdes ja se estendem para todos os estados brasileiros, com um investimento
médio de 16 milhdes de reais por ano e iniciativas que, promovidas pelos colabora-
dores voluntadrios, jé alcangaram mais de 985 mil pessoas beneficiarias.
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PARCERIA ESTRATEGICA
CBVE E FORUM LGBTI+




A parceria entre o Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial e o Férum de
Empresas e Direitos LGBTI+ surge da percepgdo de que, por um lado, as agdes de vo-
luntariado direcionadas a um publico considerado minoritdrio diante de sua orien-
tagdo sexual ou identidade de género ainda sdo pouco executadas, e por outro, de
que o voluntariado pode ser justamente uma ferramenta de didlogo e inclusdo dos
publicos considerados diversos, seja como voluntdrios colaboradores das agdes,
seja como beneficidrios.

Dessa forma, as agendas se unem como estratégia de fomentar a discussdo e a fu-
sGo entre os temas, de maneira que as empresas, para além de entenderem o valor
do impacto social dos programas de voluntariado, possam direcionar com intencio-
nalidade os seus projetos para cada vez mais pessoas que se identifiquem lésbicas,
gays, bissexuais, transgénero, travestis, ndo bindrios etc.

Sabemos que hd a dificuldade em fazer estudos demogrdficos e levantamento de
dados que identifiquem essa populagdo, justamente pelo estigma social que o tema
carrega. Nesse sentido, o principal compromisso, entendendo o papel do Férum de
empresas e direitos LGBTI+, é de que as préprias empresas oferegam um espago
seguro, que ndo sé inclua, mas desenvolva e promova a diversidade na propria insti-
tuicdo. E a partir de iniciativas como essas que os projetos de voluntariado voltados
para a populagdo LGBTI+ se tornam, ao mesmo tempo, mais robustos e mais sensi-
veis & causa, com propdsito tanto de oferecer acolhimento quanto desenvolvimento,
autonomia e seguranga para ser e estar no mundo.

Por isso, esta publicagdo conjunta entre CBVE e o Férum de Empresas e Direitos LGB-
Tl+ tem como propdsito incentivar as empresas a adotarem uma abordagem mais
interseccional em seus programas de voluntariado, reconhecendo que equidade e
inclusdo sdo dimensdes fundamentais da responsabilidade social corporativa. Ao
promover o engajamento de colaboradores LGBTI+ como protagonistas das agdes,
bem como ao direcionar projetos para comunidades historicamente marginalizadas,
é possivel ndo apenas ampliar o impacto social, mas também os vinculos internos, o
senso de pertencimento e a coeréncia entre discurso e pratica institucional.

Trato-se de um passo importante rumo a um voluntariado empresarial mais represen-
tativo, plural e transformador e, antes de tudo, comprometido com os direitos humanos.
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DIVERSIDADE SEXUAL E DE
GENERO NAS EMPRESAS:

RESPEITANDO E PROMOVENDO OS
DIREITOS HUMANQOS DE PESSOAS LGBTI+



O Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, celebrando esta parcerio com o CBVE, é
uma organizagdo que surgiu em 2013 reunindo empresas em torno de 10 Compromis-
sos para com o respeito e promog¢do dos direitos humanos de pessoas LGBTI+. Nosso
Compromisso 10 fala sobre “Promover e apoiar agdes em prol dos direitos LGBTI+ na
comunidade”.

Como todos os demais Compromissos, ele possui Indicativos de A¢do para inspirar
prdticas efetivas e favorecer a eloaboragdo de planos de agdo pelas empresas. Os
Indicativos de Agdo 10.4 e 10.5 tratam de voluntariado:

Incentivar e apoiar voluntariado empresarial em torno da
causa LGBTI+, suas organizagdes de luta por direitos e ou de
atengdo direta a pessoas LGBTI+.

Capacitar o voluntariado empresarial para lidar com o temaé-
tica LGBTI+ em sua atuagdo direta ou como influenciador e
apoiador de organizagdes para que considerem os direitos
LGBTI+ em suas praticas.

As empresas sGo parte do problema e parte da solugdo em relagdo as pessoas LGB-
TI+. Elas sGo parte do problema quando sdo indiferentes, excluem, praticom violén-
cias, o que alimenta as desigualdades em nosso pais. Elas sdo parte da solugdo
quando consideram, incluem, praticom respeito a dignidade das pessoas LGBTI+, o
que alimenta o desenvolvimento sustentdvel. O voluntariado pode ter as mesmas ca-
racteristicas e essa articulogdo Férum e CBVE visa fortalecer o mundo empresarial e
suas organizagdes das mais variadas que querem ser parte da solugdo.

Criangaos e adolescentes LGBTI+ ou que sdo identificadas como tal, assim como jo-
vens, idosos e muitas outras realidades dessa comunidade precisam da atengdo do
voluntariado em suas atividades com educagdo, salde, assisténcia social, entre tan-
tas possibilidades de atuagdo. A indiferenga, ignorar sua existéncia, desconsiderar
sua realidade e demandas custa muito caro para as pessoas LGBTI+.

A forma mais cruel e visivel é a discriminagdo e a exclusdo de programas sociais que
deveriam servir ds pessoas em sua pluralidade de caracteristicas, incluindo nossa
diversidade sexual e de género. NGo é incomum, porém, que pessoas LGBTI+ sejam
expulsas das agdes sociais quando sua vulnerabilidade deveria ser motivo de ainda
mais atengdo. Desconsiderar e excluir sdo faces da violéncia que atinge todo o seg-
mento que se identifica ou é identificado como LGBTI+.



Ha& pessoas LGBTI+ que desejam contribuir como voluntdrias e percebem uma difi-
culdade para serem respeitadas em sua dignidade por serem quem sdo em relagdo
o um aspecto de sua vida - orientagdo aofetivo-sexual, identidade de género, carac-
teristicas sexuais ou expressdo de género. Ha restrigdes sobre sua participagdo bo-
seadas em esteredtipos e preconceitos que revelom uma dificuldade em lidar com
a vida como é, o que deveria ser o avesso do voluntariado e seu significado para
nossa construgdo como humanidade. H& empresas com grupos de afinidade que
relnem pessoas LGBTI+ e aliadas, uma multidéo que poderia se dedicar ao volunta-
riado, mas que relatom pouco interesse pela sua contribui¢gdo, percebem medo e até
aversdo. Tudo isso € a parte do problema com suas préticas que devem ser erradica-
das do voluntariado empresarial.

A construgdo da solugdo envolve compromisso com ampliar o entendimento sobre
diversidade sexual e de género, mas a falta dessa compreensdo ndo se sobrepde a
obrigagdo ética de respeitar todas as pessoas. Dar-se conta de que esteredtipos
e preconceitos fomentam prdéticas de discriminagdo e violéncias de toda ordem é
um passo essencial para que o voluntariado empresarial articule internomente, em
cada empresao, praticas de diversidade com praéticas de investimento social e volun-
tariado empresarial, encontrando caminhos que deem efetividade as propostas de
desenvolvimento sustentdvel.

N&o é sé a pessoa LGBTI+ que corre o risco de ser excluida, até mesmo de praéticas
tdo generosas e humanas como o voluntariado empresarial. Hd outros segmentos
da populagdo, como pessoas com deficiéncia, por exemplo, que podem viver essa
situagdo. A dedicagdo do CBVE a temas da diversidade humana demonstra esse
entendimento de que a busca por solugdes para questdes sociais ganha mais efeti-
vidade quando essa diversidade é valorizada e promovida.

E questdo, aindq, essencial para a inovagdo das praticas de voluntariodo empre-
sarial na medida em que considera as demandas especificas de cada segmento em
situagdo de vulnerabilidade e exclusdo como fonte de aprimoramento das agdes e
das solugdes. Se ndo for para todos, ndo é sustentdvel porque deixou gente para
trds, o que ndo é justo, ético, humano.

As praéticas que a publicagdo estd trazendo demonstram essa forga criativa com base
em compromisso ético por incluir pessoas LGBTI+ e o tema da diversidade sexual e
de género nas agdes de voluntariado empresarial. Que o Férum, com suas muitas
empresas signatdrias, possa contribuir para fortalecer o que se mostra cada vez mais
possivel, desejdvel e presente no mundo empresarial. Sdo prdticas que demonstraom
atengdo as pessoas LGBTI+ e riqueza em termos de impacto positivo nas comunido-
des, aprendizados novos, horizontes que se abrem para resultados cada vez melhores
em termos de participagdo e colaboragdo sem deixar ninguém para tras.



As prdticas aqui relatadas e as demais praticas que articulom diversidade e volun-
tariado empresarial demonstram que haé trés vinculos presentes nessa articulagdo,
conforme escrevi em artigo para a Conferéncia Internacional do Voluntariado 2001
+10, A Década do Voluntariado, em 16 de dezembro de 2011:

“Na esséncia do voluntariado estd a diversidade de visdes, in-
teresses, motivagdes e perspectivas, o que fortalece a neces-
sidade de um eixo comum representado por valores, visGo e
missdo bem definidos;

O voluntariado promove encontros entre mundos diferentes,
seja do ponto de vista social, econdmico, cultural, religioso,
politico, entre outros, o que exige posturas e abordagens que
valorizem o didlogo e ndo a forga ou opressGo como meio de
impor uma Unica verdade e solugdo;

Voluntariado lida com realidades diversas e com a diversido-
de humana, podendo reforgar ou enfrentar as ideologias da
discriminagdo que transformam algumas caracteristicas ou
marcadores identitdrios em motivo para desigualdades injus-
tas, sofrimentos, humilhagdes e comprometimento do desen-
volvimento das pessoas e de toda a sociedade.”

Com certezo, a parceria com o CBVE significa a possibilidade de concretizagdo do
Compromisso 10 do Férum, abrindo novos horizontes para que mais gente pratique
respeito aos direitos humanos de todas as pessoas, incluindo as pessoas LGBTI+.




A ATUACAO DAS EMPRESAS
DA REDE CBVE

NA PAUTA DOS DIREITOS LGBTI+ \



Nos ultimos anos, presenciomos um avango significativo nas politicas sociais de vo-
lorizagdo das pautas de direitos da populagdo LGBTI+ e, como parte dessa reivindi-
cagdo, os ambientes corporativos tém respondido as demandas e promovido poli-
ticas préprias de diversidade, equidade e inclusdo (DEI) como forma de incorporar
o0 compromisso com os direitos humanos LGBTI+ em suas praticas organizacionais.

Sendo um dos pilares do compromisso social das empresas, o voluntariado empre-
sarial € uma das vias pela qual essas politicas tomam forma e se traduzem em agdes
de impacto social intencionalmente voltadas para populagdes marginalizadas. Nes-
se sentido, considerando este recorte da identidade de género e orientagdo sexual,

segundo o Censo CBVE 2023, as agdes de voluntariado voltadas para o publico LGB-
Tl+ representaram, em 2022, cerca de 33,3% dos projetos realizados.
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Ainda que de forma timida, os dados apontam para uma maior disposigdo das em-
presas em atuar com o publico LGBTI+ nas agdes de voluntariado. Das organizagdes
participantes, 88,9% afirmaram possuir uma politica formal de diversidade e inclusdo
na drea de gestdo de pessoas, sendo que, entre essas, 83,3% integram tais diretrizes
as agdes de voluntariado empresarial. Assim, mesmo entre aquelas que ainda ndo
possuem uma politica formal, 94,4% reconhecem o tema como estratégico e consi-
deram o voluntariado uma ferraomenta vidvel para promover avangos nessa pauta.

Possui politica de diversidade e iclusGo  As agdes de diversidade e inclusdo na
na drea de gestdo de pessoas? drea de gestdo de pessoas?

1,1%
88,9%
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Ainda que ndo exisitia uma politica formal de diversidade implantada, a empresa
considera este tema como estratégica e pode ser apoiado pelo voluntariado?

5,6%
94,4%
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Vemos que um dos principais desafios para o avango dessas agdes estd na auséncia
de dados sistematizados sobre a realidade das pessoas LGBTI+ nos territérios aten-
didos pelos programas de voluntariado empresarial. Em muitos contextos, essa po-
pulagdo permanece invisibilizada nas estatisticas, tanto pela falta de mecanismos
formais de coleta de informagdo, quanto pelo estigma que dificulta a autodeclara-
¢do e o reconhecimento de identidades de género e orientagdes sexuais diversas.



Esse cendrio de subnotificagdo demanda que as empresas se comprometerem com
prdticas de escuta ativa, diagndsticos comunitdrios sensiveis a diversidade e princi-
palmente, parcerias com organizagdes da sociedade civil que possuam expertise no
tema e j& atuem diretamente com esses publicos. Por meio de uma abordagem ética,
segura e acolhedoraq, serd possivel ampliar a presenga e a efetividade das agdes de
voluntariado voltadas & populagdo LGBTI+.

A atuagdo da Rede CBVE demonstrao, portanto, um movimento de convergéncia entre
responsabilidade social e compromisso com os direitos da populagdo LGBTI+. Ainda
que o numero de agdes especificamente voltadas para esse publico seja pequeno, o
ambiente institucional jG apresenta bases sélidas para a ampliagdo dessas iniciati-
vas, sendo preciso, ainda, ampliar parcerias e fortalecer o didlogo com organizagdes
da sociedade civil, a fim de construir agdes mais estruturadas, menos assistencialis-
tas, e que possam corroborar com o acesso aos direitos civis, sociais e politicos para
garantir um futuro mais seguro e digno para essa populagdo.




CASES DAS ASSOCIADAS AO

CONSELHO BRASILEIRO DE
VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
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Instituto C&A

O Instituto C&A, pilar social da C&A Brasile e associado ao Conselho Brasileiro de
Voluntariodo Empresarial desde 2024, foi fundado em 1991 e, atualmente, tem como
propdsito construir novos futuros por meio da moda. Parte essencial desse compro-
misso é o Programa de Voluntariado corporativo do Instituto C&A. Nascido junto com
o Instituto, o Programa é uma das iniciativas mais estruturadas e longevas do pais.
Desde sua criagdo, associados da C&A sdo mobilizados para doar seu tempo e co-
nhecimentos técnicos em atividades que fortalecem organizagdes da sociedade civil,
empreendedores e pessoas que buscam ingressar ou se desenvolver no mundo do
trabalho, sempre conectadas ao propdsito institucional de ampliar o acesso a opor-
tunidades justas e dignas.

Essa atuagdo vai além de agdes pontuais. O voluntariado do Instituto C&A se destaca
por promover engajomento qualificado, no qual os profissionais atuam em atividades
que extrapolom ag¢des de assistencialismo e sdo realizados em processos continuo-
dos de impacto social com mentorias, oficinas técnicas, apoio & gestdo e produgdo
de eventos. Em 2024, um exemplo desse tipo de atuagdo foi a parceria firmada com o
Coletivo Tem Sentimento, uma organizagdo social que atua no territério da Cracolan-
diq, na cidade de S&o Paulo, oferecendo acolhimento e formagdo para mulheres cis,
trans e travestis em situagdo de vulnerabilidade.

Fundado por Carmen Lopes, o Coletivo Tem Sentimento nasceu com a proposta de
criar um espago seguro, afetuoso e profissionalizante para mulheres marcadas por
trajetdrias de violéncia, dependéncia quimica, abandono e invisibilidade social. Atro-
vés da costura e da modaq, o coletivo oferece oficinas de capacitagdo, promove o res-
gate da autoestima e fomenta a geragdo de renda para cerca de 80 participantes por
meio da produgdo de pegas de vestudrio e acessorios. Ao longo dos ultimos anos, a
atuagdo do coletivo vem se fortalecendo com o apoio de diferentes parceiros, sendo
o Instituto C&A um dos principais deles.



A partir dessa parceria, nasceu a colegdoTransmutagdo - Onde Tudo Acontece”, de-
senvolvida integralmente pelas mulheres do coletivo, com apoio técnico de mais de 30
voluntdrios da C&A, que atuaram em oficinas de modelagem, desenvolvimento de pro-
duto, comunicagdo, venda online e produg¢do de desfile, entre outras frentes. Durante
meses, 0 grupo se reuniu no atelié do coletivo, em encontros marcados pelo cuidado,
pela escuta e pelo respeito aos processos individuais de cada mulher. A cole¢do resul-
tante € um marco simbdlico e concreto de transformagdo: composta por camisetas,
vestidos, conjuntos e acessérios criados pelas participantes, ela foi langada oficial-
mente em agosto de 2024 em um desfile realizado na sede da C&A em Sdo Paulo, com
amplo apoio institucional.
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Para além do desfile, a agdo proporcionou melhorias estruturais para o coletivo, como
a doagdo de equipamentos, fortalecimento da presencga digital e apoio na gestdo da
produgdo. Tudo isso como resultado de um modelo de voluntariado corporativo que
aposta na escuta ativa, no compromisso com o territério e na mobilizagdo estratégica
de recursos humanos. O caso ilustra como o engajamento voluntdrio, quando bem
orientado, pode ser um instrumento de desenvolvimento e ndo apenas de solidarie-
dade momentdnea. Ao combinar moda, afeto e profissionalismo, a iniciativa refor¢ca a
vocagdo do Instituto C&A para articular redes em prol da justi¢ca social e inspira ou-
tras organizagdes a ampliarem o escopo de seus programas de voluntariado.



A histéria do Coletivo Tem Sentimento com o Instituto C&A demonstra que o volun-
tariado corporativo pode - e deve - ir além. Para o campo da moda e para o compo
social, experiéncias como essa revelam o poder das conexdes genuinas entre pessoas,
territorios e saberes - e como empresas e o voluntariado podem ser aliadas fundo-
mentais na construgdo de futuros mais dignos e inclusivos.

JAYNAN ARANDA

Jaynan Aranda atua na intersegdo entre impacto, diversidade e ino-
vagdo, com experiéncia em prograomas de empregabilidade, fortaleci-
mento de negdcios autorais e articulagdo com organizagdes sociais,
marcas e politicas publicas. Ao longo da carreirq, ja liderou agdes com
foco em género, reflgio, juventude e empreendedorismo, conectan-
do estratégias de responsabilidade social e desenvolvimento terri-
torial. Atualmente, integra o time do Instituto C&A, onde impulsiona
projetos que ampliam oportunidades para grupos em situagdo de vul-
nerabilidade, liderando o Programa de Voluntariado Corporativo no es-
critério central da C&A Brasil e dos Centros de Distribuicdo do negdcio.




Projeto Moldando Meu Nome Gerdau

A Gerdau compreende o voluntariado empresarial como uma expressdo concreta
do seu compromisso com o desenvolvimento humano e social. A estratégia de vo-
luntariado da empresa estd alinhada a seus valores institucionais e a visdo de que
o fortalecimento das comunidades onde atua é parte indissocidvel de sua sustento-
bilidade e propésito.

Com mais de 10 anos de participagdo ativa no Conselho Brasileiro de Voluntariado
Empresarial (CBVE), o Gerdau é uma das organizagdes que mais tém contribuido
para o fortalecimento da agenda do voluntariado corporativo no Brasil. Essa longa
trajetéria como empresa associada ao CBVE reforga seu protagonismo na articulo-
¢do de boas praticas, na construgdo de redes e na geragdo de impacto social com
base em responsabilidade compartilhadao.

Por isso, na Gerdau, acreditamos que construir o futuro é também garantir que to-
das as pessoas possam, além de exercer suas identidades, serem reconhecidas so-
cialmente por elas. Foi com esse compromisso que, em 2023, o Projeto Moldando
Meu Nome foi desenvolvido pelo Comité de Diversidade do Juridico da Gerdau, com
a missdo de garantir que pessoas transgéneros e travestis possam utilizar seu nome
social e té-lo registrado em documentos oficiais.

A proposta surgiu do entendimento de uma realidade que ainda desafia a inclusdo
de identidades diversas. Dessa forma, muitas pessoas trans, além de vulnerabilizo-
das socialmente, acabaom por enfrentar a falta de informagdo sobre como proceder
para a retificagdo do nome e, como consequéncia, vivem um cendrio de grande inse-
guranga no momento de apresentar um documento com o nome de registro, o que
pode gerar constrangimento e exclusdo social. Também nota-se que, mesmo quando
essa populagdo conhece os meios para realizar o processo, os custos e a burocro-
cia muitas vezes se tornam um obstdculo & sua finalizagdo. Por isso, os objetivos do
projeto foram oferecer, além do suporte financeiro, um acompanhamento juridico
completo, garantindo que cada etapa seja conduzida com orientagdo adequada.

Pensando em restaurar a dignidade e o orgulho de pessoas transgénero e travestis
e incentivar a prdética do voluntariado pela promogdo da diversidade, o projeto foi
executado na cidade de Belo Horizonte (MG), contando com mais de 30 apoiadores
e 10 voluntdrios membros do Comité de Diversidade do Juridico da Gerdau, além da
parceria com o Recivil e cartdérios locais, em que realizamos, sem um processo de
selegdo rigido, atendimento a todas as pessoas que compareceram & iniciativa reo-
lizada no Museu das Minas e do Metal Gerdau.

53 pessoas foram beneficiadas com o processo de retificagdo de nome que, de for-
ma indireta, beneficiou mais de 212 pessoas, considerando familiares e circulos so-
ciais dos beneficidrios. Os participantes também receberam assisténcia continua
ao longo de todas as etapas do processo, estando dois casos ainda em execugdo,
devido a pendéncias burocraticas.

A iniciativa representa uma mudanga significativa na vida de pessoas trans, pois di-
minui barreiras para o exercicio de direitos bdsicos e promove maior inclusdo social.
Tombém é evidente como projetos como esse promovem uma cultura de respeito as
diversidades dentro da prépria organizagdo pois, estando alinhado ao compromis-
so da Gerdau de impactar as comunidades onde atua, tivemos resultados positivos



na satisfagdo dos voluntdrios envolvidos a partir de feedback coletado sobre a agdo.
Assim, o Projeto Moldando Meu Nome é um exemplo de como empresas podem de-
sempenhar um papel ativo na promog¢d&o da inclusdo social e na garantia de direitos
para populagdes socialmente vulnerdveis, estabelecendo um modelo inspirador de
jungdo entre o voluntariodo empresarial e a responsabilidade corporativa.

GLEISE ANNE DE SOUZA ALMEIRA, ESPECIALISTA EM
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA GERDAU

Gleise-Anne é lider dos comités do Instituto Gerdau Brasil e Amé-
rica Latina e do Prograoma Global de Voluntariado Gerdau atu-
ando comprojetos que desenvolvem jovens para seu primeiro
emprego e/ou que buscam o empreendedorismo como fonte
de renda e projetos que visaom o desenvolvimento das comuni-
dades onde atuamos para a construgdo de um futuro melhor.
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Deloitte Brasil na transformagdo organizacional da APOLGBT de Séo Paulo

A Deloitte € uma das maiores organizagdes de servigos profissionais do mundo, com
cerca de 460 mil profissionais em mais de 150 paises. Com 180 anos de histodria, ofe-
rece servigos de auditorio, consultoria, impostos e assegura¢gdo para quase 0% das
empresas da Fortune Global 500®.

No Brasil, estd presente desde 1911, com aproximadamente 7 mil profissionais e 18
escritérios em todas as regides do pais, sendo referéncia no mercado nacional.

Com apoio da Deloitte Brasil, a Associagdo da Parada do Orgulho LGBTQIAP+ de
S&o Paulo (APOLGBT-SP) iniciou, em 2025, uma jornada de transformagdo digital e
organizacional com o objetivo de fortalecer sua estrutura de gestdo e ampliar a
capacidade operacional. A iniciativa teve como foco a implementagdo de prdéticas
dgeis, a digitalizagdo de processos e o aprimoramento da governanga das entregas,
especialmente no contexto dos preparativos para os eventos do més do orgulho.

O projeto foi langado no inicio de 2025, com etapas voltadas ao entendimento da
estrutura organizacional da associagdo, mapeamento de iniciativas prioritdrias e
formagdo das equipes.




Em janeiro, forom realizadas reunides de alinhamento e, ao final do més, um workshop
presencial de Pull Planning - abordagem de planejomento colaborativo que parte do
objetivo final e trabalha de trds para frente, identificando e organizando as ativida-
des necessadrias para alcangar a entrega desejada -, que envolveu representantes de
toda a diretoria da Associag¢do. Na ocasido, forom identificadas e organizadas mais
de 300 agbes distribuidas em cinco grandes frentes de trabalho, todas convergindo
para os eventos de junho.

No més seguinte, o planejomento foi aprofundado. As agdes mapeadas passarom
por um processo de refinamento, com priorizagdo, detalhamento de entregas e ali-
nhamento de expectativas entre as diferentes dreas da associagdo. Em margo, foi
conduzido um workshop hibrido com foco em metodologias dgeis, capacitando 10
integrantes da diretoria em dindmicas praticas e aplicdveis a realidade do projeto. A
formagdo contou com atividades lUdicas que tornaram os conceitos mais acessiveis,
promovendo o engajamento dos participantes.

Nos meses de abril e maio, a Deloitte Brasil apoiou a implantagdo de rituais dgeis
com a diretoria e as equipes, incluindo terceiros, como reunides de planejomento,
acompanhamento e revisdo das entregas. Esses encontros contribuirom para a sin-
cronizagdo das frentes de trabalho, o destravamento de processos criticos e a to-
mada de decisdes com maior clareza e agilidade. Também foram realizadas sessdes
presenciais e remotas de integragdo das atividades mapeadas em ferramentas digi-
tais de gestdo, promovendo maior visibilidade, colaborag¢do e organizagdo.

Durante todo o periodo, foi prestado suporte continuo o equipe da associagdo, com
acompanhaomento de reunides estratégicas, refinamento de demandas e fortaleci-
mento da comunicagdo entre os nucleos operacionais. A adogdo de uma ferramenta
digital acessivel a todas as pessoas envolvidas permitiu a centralizagdo das infor-
magdes e a ampliagdo da contribuigcdo coletiva, representando um marco para a
governanga da organizagado.

Em junho, a Deloitte Brasil sequiu apoiando a associa¢gdo na articulagdo institucio-
nal e na realizagdo de atividades relacionadas ao més do orgulho, como o lango-
mento da programag¢do da Parada. Os fluxos, processos e materiais de capacitagdo
foram consolidados, enquanto os aprendizados obtidos ao longo do periodo foram
organizados e sistematizados de forma estruturada.

Como resultado do trabalho desenvolvido, foi realizada uma pesquisa para captar
a percepgdo de valor das agdes conduzidas junto & associagdo. Os resultados indi-
cam uma evolugdo significativa. Entre os principais destaques:

*  Mais de 80% dos respondentes afirmaram que a metodologia
adotada proporcionou maior clareza e viabilidade as inicio-
tivas e agbes necessdrias para o sucesso do grupo, em com-
paracdo com edigdes anteriores. Isso contribuiu para uma
melhoria na qualidade da preparagdo e do planejomento.

+ Cerca de dois tergcos dos participantes indicaram que a
aplicagdo de praticas dgeis favoreceu a organizagdo do
dia a dia durante a preparagdo da parada, superando os
resultados de anos anteriores.

*  Quanto a adogdo de técnicas inovadoras, mais de 80% dos
respondentes declararam estar satisfeitos com os resulta-
dos obtidos.




A experiéncia reafirma o compromisso da Deloitte Brasil com iniciativas que promo-
vem transformagdo com propdsito, reforgando a importdncia da profissionalizagdo
de entidades da sociedade civil e do fortalecimento de causas sociais por meio da
gestdo estruturada, da cultura dgil e da inovagdo colaborativa e inclusiva.

COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Deloitte, temos o compromisso de promover impactos positivos para nossos
clientes, nossas pessoas e as comunidades onde vivemos e atuamos. Acreditomos
que nosso papel vai além do ambiente corporativo: buscamos contribuir com so-
lugdes concretas para os principais desafios sociais e ambientais do nosso tempo.
Essa atuagdo se materializa por meio do WorldImpact, nosso conjunto de iniciativas
focadas em promover impactos tangiveis nos maiores desafios da sociedade e criar
um mundo mais sustentdvel e equitativo:

+  WorldClass: programa voltado & ampliagdo do acesso G edu-
cagdo e ao desenvolvimento de habilidades. Tem como meta
impactar 100 milhdes de pessoas até 2030, por meio de men-
torias, voluntariado e parcerias educacionais.

+  WorldClimate: iniciativa global de sustentabilidade da Deloit-
te, alinhada ao Acordo de Paris. Promove a redugdo de emis-
sOes, educagdo ambiental e prdticas sustentdveis dentro e
fora da organizagdo.

+ Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&l): progroma da De-
loitte Brasil que promove uma cultura de pertencimento com
foco em equilibrio de género, inclusGo de pessoas LGBT+ e
apoio a saude mental. Inclui formagdes, companhas e agdes
para fortalecer grupos historicamente minorizados.

RAFAEL FERRARI

Rafael Ferrari é sécio de Strategy & Business Design e lider de solugdes de Inovagdo da De-
loitte. Em 2024 e 2025, foi reconhecido como um dos trés brasileiros incluidos na lista dos
Top 100 OutStanding Global LGBT+ Executive Role Models. Com mais de 15 anos de experi-
éncia, atuou em projetos na América Latina e no Canadd, liderando iniciativas de alcan-
ce global. Atualmente, estd & frente dos maiores programas de inovagdo e transformagdo
digital do pais. E professor titular do MBA Internacional da Fundagdo Dom Cabral e leciona
transformagdo digital e inovagdo na escola Conquer. Nos Ultimos quatro anos, tem se dedi-
cado a criagdo e evolugdo das iniciativas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) para
a comunidade LGBT+ no Brasil, integrando o conselho global da Deloitte sobre o tema.




Experiéncia do programa de voluntariado e de pré bono

do Pinheiro Neto Advogados

Desde a sua fundagdo em 1942, nosso escritdrio tem o compromisso de retribuir &
sociedade todo o bem que recebemos dela, valores pregados pelo préprio JM. Pi-
nheiro Neto, que tinha atuagdo sinérgica com os clientes pro bono assistidos.

O escritério tem buscado cada vez mais ampliar a estratégiao de cidadania corpo-
rativa, diversificando suas parcerias sociais e intensificando o apoio a projetos que
visaom a promog¢do da equidade, justica social e desenvolvimento sustentdvel. Na
intersegdo entre advocacia de exceléncia e impacto socioambiental, estruturomos
nossa atuagdo em quatro pilares: trabalho pro bono, investimento social, voluntario-
do e iniciativas de sustentabilidade.

No pais que mais mata pessoas trans e travestis no mundo, com uma populagdo de
mais de 280 mil pessoas em situagdo de ruaq, foi estabelecida uma parceria de longo
prazo entre Pinheiro Neto Advogados e a Casa Neon Cunha (“Casa”), com o objetivo
de trazer mais dignidade as pessoas LGBTQIAPN+ em situagdo de vulnerabilidade,
envolvendo diversas frentes.

A Casa é uma organizagdo ndo governamental, localizada no ABC Paulisto, que tem
atuagdo voltada para pessoas LGBTQIAPN+ em situagdo de vulnerabilidade, em es-
pecial de pessoas transexuais e transgéneras. Vulnerabilidade neste caso compre-
ende multiplos aspectos que envolvem a comunidade LGBTQIAPN+ e que sdo, em
essénciaq, direitos e garantias fundamentais, tais como: (o) a marginalizagdo dessa
coletividade pela dificuldade de exercicio da sua cidadania que é reproduzida pela
dificuldade de obten¢do de documentos civis que reflitam a realidade da pessoq;
(b) a violagdo a dignidade da pessoa humana que afeta essa populagdo ao ndo se
permitir ser quem é e por vezes, ao sujeitar tal populagdo a profissdes ligadas a
prostituicdo; (c) a negagdo ao direito d moradia, refletido no aumento de pessoas em
situagdo de rua dentre aqueles que sdo LGBTQIAPN+ que sdo expulsos de casa por
suas familias ainda em fase de dependéncia financeira; dentre muitos outros que
poderiam ser exaustivamente citados e ainda assim ndo refletiriom o dura realidade
enfrentada por esta coletividade.



Por principio, Pinheiro Neto Advogados ndo atua apenas com demandas assisten-
cialistas, de forma que o repasse financeiro é apenas um dos pilares de atuag¢do jun-
to ao terceiro setor e & sociedade civil organizada. Assim, a parceria de longo prazo
com a Casa fundamentou-se nas seguintes frentes:

PROJETO DE RETIFICACAO DE NOME CIVIL E MARCADOR
DE GENERO

Estruturagdo de projeto de retificagdo de nome civil e marco-
dor de género para pessoas transexuais e transgéneras com
o objetivo de aplicar na prética a dignidade da pessoa hu-
mana - conceito previsto na Constituigdo Federal de 88 - para
esta populagdo marginalizada.

AUXILIO FINANCEIRO

Recursos aportados mensalmente para realizagdo das ativido-
des operacionais da Casa, que tem sido usada majoritariamen-

te para custear a locagdo do imével em que se localiza o abrigo.

ATUAGAO PROXIMA JUNTO A GOVERNANGA DA CASA
Compreendendo que a governanga das organizagdes do ter-
ceiro setor é fator significativo para confiabilidade dos inves-
timentos pela sociedade civil em geral, a Casa estendeu oo
Pinheiro Neto Advogados um assento no Conselho Consulti-

Vo, 0 que permitiu o estabelecimento de uma relagdo sélida
e duradoura com intercdmbio de informagdes e conhecimen-
tos aos dois lados. Em decorréncia dessa atuagdo préxima,
houve: (a) a reforma da governanga corporativa da Casa para
implementagdo de controles internos; e (b) a reestruturagdo
do estatuto social para permitir o enquadramento a leis de
incentivo fiscal, o que resulta em acesso a mais verbas para
consecugdo dos objetivos da Casa.

ACOES DE VOLUNTARIADO
Como uma das ag¢des do Més do Orgulho, promovemos uma
agdo de voluntariado em parceria com a Associagdo Quatro
Cinco Um e a Casa Neon Cunha. Com o objetivo de reafirmar o
direito fundamental da populagdo LGBTI+ de acessar espagos
publicos e privados que promovam a leitura, o conhecimen-
to, a inclusdo e a conexdo, organizamos, junto com 0s N0ssos
voluntdrios, uma imersdo literdria na Feira do Livro para os
acolhidos da Casa Neon Cunha, com distribuigdo de vale li-
vros e participagdo no painel com a escritora Amara Moirq,
mediado pelo professor Renan Quinalha.

As agdes desenvolvidas com a Casa Neon, assim como o engajomento de nossos inte-
grantes, fazem parte do nosso Programa de Embaixadores, uma iniciativa que busca
fortalecer o vinculo entre o escritdério e as organizagdes da sociedade civil com as quais
nos relacionamos. Por meio desse programaq, integrantes atuam como ponto de contato
com as instituigdes, acompanham seus projetos, participam de a¢gdes de voluntariado e
identificam oportunidades de atuagdo pro bono e de conexdo com clientes e parceiros.
Acreditamos que, assim, essas parcerias transcendem o apoio financeiro, tornando-se
estratégicas para a construgdo de um futuro mais justo e sustentdvel.



COMO RESULTADO DOS PROJETOS DA CASA NEON CUNHA, EM 2024

15.519 refeicdes

foram servidos para
residentes e conviventes

3.167 banhos

disponibilizados

2.000 cestas bdasicas
foram distribuidas

1.239 otendimentos
psicossociais
foram realizados

Gustavo Ferreira de Campos é mestre em Direito Comercial pela Univer-
sidade de Sdo Paulo e em Direito Econémico pela Université Jean Moulin
Lyon 3, tendo defendido dissertagdo sobre os padrdes ESG em compa-
nhias abertas brasileiras. Também é bacharel em Direito pela Universi-
dade de S&o Paulo, com periodo de mobilidade académica na Universi-
té Paris Il - Panthéon-Assas, e dupla graduagéo em direito francés pela
Université Jean Monnet Saint-Etienne. E advogado especializado em Fu-
sGes e Aquisi¢bes de empresas, membro do grupo de DE&l do Pinheiro
Neto Advogados e membro do Conselho Consultivo da Casa Neon Cunha.

564 atendimentos
foram feitos

330 pessoas

foram formadas em
cursos de qualificagdo
profissional

200 cestas de natal
foram distribuidas

81 atividades
socioeducativas
forom realizadas

GUSTAVO FERREIRA

80 retificagdes
de documentos

de pessoas trans
foram realizados

7 traslados
interestaduais

de pessoas LGBTQIAPN+
que sofreram violéncia
foram realizados

S supultomentos dignos

de pessoas LGBTQIAPN+
assistidos pela Casa
foram realizados




CONCLUSAO

A publicagdo Voluntariado Empresarial pelos Direitos Humanos LGBTI+ reforga o po-
tencial transformador do voluntariado empresarial quando orientado por valores de
equidade, escuta ativa e responsabilidade social. Ao reunir experiéncias de empresas
de dentro e de fora da Rede CBVE, mostraomos que é possivel, desenvolver iniciativas
comprometidas com os direitos humanos da populagdo LGBTI+, promovendo inclusdo
social, reconhecimento identitdrio e fortalecimento de vinculos comunitdrios.

Mais do que boas praticas isoladas, os exemplos apresentados apontam para um
caminho possivel e desejdvel: o da articulagdo entre programas de voluntariado e
estratégias de diversidade e inclusdo, com intencionalidade, planejomento e didlogo
com os territérios. Essa convergéncia gera impactos significativos nGo apenas nas
comunidades atendidas, mas também no ambiente corporativo, ao cultivar uma cul-
tura de pertencimento, respeito e transformagdo.

Com essas reflexdes, deixamos o convite para que mais organizagdes se somem a
esse movimento. Que o voluntariado empresarial continue sendo uma ponte entre
mundos, uma ferramenta de justica social e um espago legitimo para a construgdo
de um futuro mais digno e plural para todas as pessoas.




Redes sociais do CBVE

@youtube.com/c/RedeCBVE . instagraom.com/rede_cbve

@ linkedin.com/company/cbve & @ cbve.org.br

Redes Sociais do Férum de Direitos e Empresas LGBTI+

GJ Youtube.com/FérumdeEmpresaseDireitosLGBTI

@ linkedin.com/company/férum-de-empresas-e-direitos-lgbti/

instagram.com/forumlgbti & @ forumempresaslgbt.com
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