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INTRODUCAO Gl
A #REDECBVE

4 )

O Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE) é uma rede que redne 30 empresas, ins-
titutos, cooperativas e confederagdes de relevancia nacional, unidas pelo propdsito de fortalecer
e expandir o voluntariado empresarial no Braosil. Através de encontros, trocas de experiéncias e
produgdo de conhecimento, o CBVE fomenta a consolidagdo dessa pratica em diferentes regides
do pais, ampliando seu impacto social e potencial de transformag¢des comunitdrias.

Ao atuar como espago de didlogo e articulagdo, o Conselho se dedica a discutir temas estratégicos
ligados a responsabilidade social empresarial e ao investimento social privado, reconhecendo o
voluntariado como um eixo impulsionador dessas agendas. Por isso, também exercemos, nos Ulti-
mos anos, um papel essencial na construgdo de advocacy ao reforgar a relevancia do voluntariado
junto a governos, organizagdes da sociedade civil e setor privado, promovendo taombém a sua in-
tegragdo os pautas de ESG, desenvolvimento sustentdvel, diversidades e temas sociais emergentes
com cada vez mais demandas atualmente.

No ano em que completamos 10 anos de trajetéria sob a coordenagdo do CIEDS, a #redecbve re-
afirma seu compromisso em ndo deixar ninguém para trds, estimulando praticas de voluntariado
que gerem transformagdo social, engajamento de colaboradores e impactos positivos duradouros
nas comunidades, pois acreditamos que somente uma atuagdo conjunta pode mudar a realidade.




APRESENTACAO (>
O CENSO CBVE AGORA E O CENSO BRASILEIRO DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

-

Desde 2015, o Censo CBVE apresenta os principais
dados sobre o voluntariado empresarial no Brasil,
tomando como base a prdpria rede de empresas
que integraram o Conselho Brasileiro de Volunta-
riado Empresarial nos dltimos anos.

Este recorte se mostrou bastante efetivo na medi-
da em que empresas muito engajodas e com pro-
gramas de voluntariado bem estruturados — as
vezes com décadas de atuagdo — participaram
da pesquisa e forneceram insights valiosos que
nos mostraram um perfil de atuagdo muito repre-
sentativo do voluntariodo corporativo nacional,
bem como as principais estratégias e tendéncias
impulsionadas por essas empresas. Como forma
de fortalecer ainda mais o cendrio nacional do
voluntariado corporativo e impulsionar a relevan-
cia do levantamento de dados para este segmen-
to, em 2025, na sua quinta edigdo, o Censo CBVE
se tornou o Censo Brasileiro de Voluntariado Em-
presarial, uma pesquisa aberta em que qualquer
empresa de grande porte e com atuagdo nacio-
nal de voluntariado pdde contribuir com dados
sobre 0s seus programas.

Essa ampliagdo reforca o cardter pioneiro do
Censo, que desde sua criagdo se mantém como
a primeira e mais consistente pesquisa sobre vo-
luntariado empresarial da América Latina. A cada

edicdo, o estudo evoluiu em seus instrumentos
de coleta e andlise, incorporando novos temas e
metodologias de forma colaborativa com as em-
presas e organizagdes parceiras que compdem a
rede CBVE.

Na primeira se¢do da pesquisa, buscaomos mape-
ar o perfil da empresa participante, entendendo
o seu tamanho em relagdo & ndmero de funcio-
narios, faturamento anual, estrutura e segmento
de atuagdo, bem como a abrangéncia de atua-
¢do. Na segunda segdo, partimos para entender
como estd estruturado o progroma de voluntario-
do dentro da instituicdo, entendendo o numero
de funciondrios envolvidos na organizagdo das
agdes, a drea que se dedica ao programa, e se
o programa estd institucionalizado e faz parte
da estratégiao da empresa. Na terceira se¢do, en-
tendemos como estd organizado o programa de
voluntariado em si, com o nimero de voluntarios,
quantidade e natureza das agdes, participagdes
voluntdrias, orgamento dedicado etc.

Esta terceira se¢do foi dividida em cinco diferen-
tes temas que consideramos essenciais para o
entendimento da maturidade do prograoma de vo-
luntariado empresarial. Na primeira parte, ques-
tionamos em relagdo as parcerias e a atuagdo
com organizagdes da sociedade civil, na segunda




parte, o atuagdo com os comités de voluntariado, na
terceira parte, o envolvimento do programa em ag¢des
de diversidade étnico-racial e de género, na quarta par-
te, o atuagdo com agdes de sustentabilidade e meio-
-ambiente, e por ultimo, como estd estruturado a comu-
nicagdo do programa de voluntariado.

Partindo para a quarta se¢do, buscamos entender o im-
pacto do programa de voluntariado através do registro
de nUmeros de beneficiadas, dados, métricas e indica-
dores utilizados. Na quinta se¢do, temos as principais
tendéncias e desafios que os lideres e programas volun-
tariado enfrentam atualmente. E por ultimo, temos um
recorte da Rede CBVE e um comparativo direto com a
edicdo de 2023.

Com esta publicagdo, pretendemos ndo apenas ofere-
cer dados e insights mais representativas, mas tombém
inspirar e orientar empresas em suas estratégias de vo-
luntariado, fortalecer o vinculo com as agendas globais
e demonstrar o papel cada vez mais relevante do volun-
tariado empresarial na promog¢do do desenvolvimento
social e na redugdo das desigualdades.

Esperomos que esta leitura traga reflexdes valiosas,
oriente decisdes estratégicas e fortaleca a atuagdo
do voluntariado empresarial no Brasil, consolidando-o
como uma pratica transformadora para empresas, co-
laboradores e comunidades.

N



METODOLOGIA APLICADA

-

Para a realizagdo do Censo Brasileiro de Volunto-
riado Empresarial 2025, foram adotadas as abor-
dagens quantitativa e qualitativa, aplicadas por
meio de questiondrio eletrénico estruturado e
autopreenchido pelas empresas participantes. O
instrumento continha questdes de multipla esco-
lha, caixas de selecdo e perguntas abertas, per-
mitindo capturar tanto dados objetivos quanto
percepg¢des mais detalhadas.

O publico-alvo, além das empresas integrantes
da Rede CBVE, forom empresas de grande porte
— ou seja, aquelas com mais de 100 funciondrios
no setor de comércio ou mais de 500 funciondrios
na indUstria — que possuiom um programa de vo-
luntariado estruturado e ativo no ano de 2024. A
base inicial de empresas foi construida a partir
de levantomento realizado pela equipe técnica
do projeto, considerando fontes como sites ins-
titucionais, peridédicos especializados e edi¢des
anteriores do Censo CBVE.

Desse universo, foi possivel alcangar 74 empresas,
das quais 41 respostas vdalidas e completas foram
consideradas para andlise, representando um
aproveitamento de 55%. Destas, 22 sGo de empre-
sas associadas & Rede CBVE e 19 sGo de empresas
ndo associadas.
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O periodo de coleta de dados ocorreu entre 16 de junho e 20 de julho de 2025.

E importante observar que algumas perguntas, estruturadas em formato de caixa
de selegdo, permitem que cada empresa marque mais de uma alternativa. Dessa
forma, em determinados grdficos o nimero total de respostas pode ser superior
ao nUmero de empresas participantes. Sempre que esta situagdo ocorrer, serd
indicado no respectivo gréfico o total de respostas obtidas.

Além disso, a comparagdo com os resultados do Censo 2023 serd feita exclusi-
vamente com base nas 22 respostas das empresas da Rede CBVE, considerando
que a edi¢cdo anterior contemplou apenas organizagdes associadas.

Por fim, em algumas andlises optou-se por apresentar tanto a soma, como a mé-
dia e a mediana dos resultados, considerando:

Média: é o valor obtido pela soma de todos os ndmeros dividida
pela quantidade de respostas (exemplo: se trés empresas informa-
ram 10, S0 e 100 voluntdrios, a média é 160 + 3 = 53,3).

Mediana: é o valor que ocupa a posigdo central quando os nimeros
estdo ordenados em ordem crescente (exemplo: entre 10, 50 e 100, a
mediana € 50). A mediana é especialmente Util quando existem valo-
res muito altos ou muito baixos que poderiam distorcer a média. Ou
sejq, se trata de uma média mais realista quando poucas respostas
tendem a distorcer o padréo da maioria das respostas.

Essa escolha metodoldgica busca oferecer uma visdo mais precisa e equilibrada
sobre a realidade dos programas de voluntariodo empresarial no Brasil.

Por fim, desejomos uma boa leitura!l
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O1.

PERFIL DAS
EMPRESAS
PARTICIPANTES

Essa secdo apresenta um pano-
roma das empresas respondentes
desta edigdo do Censo, mostrando
as caracteristicas de modelo de ne-
gocio como porte, setor de atuagdo,
nUmero de colaboradores e abran-
géncia geogrdfica, com o objetivo
de entendermos qual perfil de em-
presa costuma desenvolver iniciati-
vas de voluntariado no Brasil.




1.1 NATUREZA DA EMPRESA/ORGANIZACAO

Mantendo a tendéncia dos ultimos anos, a maior parte das empresas que promovem voluntariado empresarial no Brasil sGo de na-
tureza privada, representando 63,41% do total. Em seguida, ganhaom destaque as fundagdes e institutos empresariais - organizagdes
mantidas por empresas privadas e voltadas exclusivamente para temas sociais -, que somam 24,39%.

Ainda que ndo haja instituigdes puramente publicas, 4,88% correspondem a empresas de economia mista, que funcionam sob capital
privado, mas regidas pelas normas da administragdo publica. Essa mesma proporgdo (4,88%) foi observada na categoria “outros”, que
contemplou respostas como “empresa privada de concessdo federal” e “empresa de direito internacional publico®. Por fim, 2,44% das
respondentes sdo cooperativas.

Ve QUAL A ESTRUTURA DA EMPRESA/ORGANIZAGCAO? ~N

EMPRESA DE
ECONOMIA MISTA COOPERATIVA

63.41%
e 4,88%

24,39%
PRIVADA

INSTITUTOS OU
FUNDAGOES EMPRESARIAIS

15



1.2 AREAS OU SETOR DE ATUACAO DAS EMPRESAS

e SEGMENTO DE ATUAGAO DA EMPRESA

ENERGIA I 17,07%
SERVIGCOS FINANCEIROS G 14,63%

Em relagdo ao setor de atuagdo, dentre MINERADORA CEED 97%

os 20 segmentos identificados, observa-

-se que 1707% das empresas pertencem
oo setor de energiq, sequido pelos ser-

EDUCACAC G 9,76%

SERVIGOS DE SAUDE

G 7,32%

vigos financeiros, especialmente ban- TURISMO G 4,88%
O, 4 .

COos, Que representam ]4,63/3 Logo atras, AGRICOLA CIEEGEGE— . 35%
aparecem empresas mineradoras e orga- . p—

nizagdes do setor educacional, ambas TRANSPORTE/LOGISTIE:A 4,88%
4,88%, estdo turismo, agronegdcio, trans- METALURGIA/SIDERURGIA GRS 488%
porte e ll99l'8(§ico, teCﬂOlOQiOl e ?gmtém- CONSTRUGAO CIVIL G / 35%
cagqo, alem das respostas classificadas SANEAMENTO BASICO G / 53%

como “outros’, que abarcaram segmen-

tos como aviagdo, consdrcio e seguros. PETROQUIMICA GHEEED 2,44%
MARITIMO G 2 44%

Por fim, em menor proporgdo, surgem GAS GEmmEE® 2 44%
dreas diversas como saneamento basico, DISTRIBUICAO ELETRICA GmEmm® 2 44%
petroquimica, setor maritimo, gas, modaq, .
comércio varejisto, assisténcia médica e ) MODA @D 2,44%
alimentos e bebidas. COMERCIO VAREJISTA @D ? 44%
ASSISTENCIA MEDICA GEEED 2 44%

ALIMENTOS E BEBIDAS G 2 44%

OUTROS(ESPECIFIQUE)

G 4,88%




1.3 NUMERO DE COLABORADORES NA EMPRESA/ORGANIZAGCAO

e QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS N

ATETMIL GO 14 63% No conjunto, as empresas respondentes

somam mais de 940 mil funciondrios, com

ENTRE 1.001E 10 MIL G /8,78% uma mediana de S mil colaboradores por
organizagdo. Considerando os intervalos
ENTRE 10001 E 50 MIL CEEED 24,39% de porte, quase metade (48,78%) possui

entre 1.000 e 10.000 empregados, seguida
por 24,39% que concentrom entre 10.001 e

ACIMADE 100 MIL @B 244% 50.000 empregados.

ENTRE 50.001 E100 MIL D 9756%

1.4 FATURAMENTO DAS EMPRESAS NO ULTIMO ANO

e FATURAMENTO DAS EMPRESAS

Em relagdo ao faturomento no dltimo ano

fiscal, a maioria das empresas (34,15%) ACIMA DE 100,1 BILHOES @D 4,88%

apresentou faturamento entre 10 e 100 bi- ENTRE 10,1 BILHOES E 100 BILHOES G 3,15%
lhSes, e o segundo maior intervalo entre ’ '
1e 10 bilhdes. ENTRE 1,1 BILHAO E 10 BILHOES cED 2195%
Somom_se mois de 879 b|lh6es de r‘eois ENTRE 100,1 MlLHéES E1 B“_HAO (] 7,32%

no faturamento de 2024, com uma me-
diana de 10 bilhées por empresa O total

representa cerca de 7,5% do PIB Nacional NAO SABE CEEED 19,51%
Para o mesmo ano.

ENTRE 1 MILHAO E 100 MILHOES CEEEEEED 12,20%




1.5 ABRANGENCIA DO NEGOCIO OU AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO

Na abrangéncia de atuagdo geogrdéfica das
empresas, houve um equilibrio entre as trés
formas de atuagdo, com empate de 36,59%
para atuagdo global, ou seja, empresas mul-
tinacionais e com escritérios fora do pais,
e atuagdo nacional, empresas que operam
apenas no Brasil, mas com escritdrios em va-
rios estados.

Com 26,83% de respostas, hd atuagdo regio-
nal contemplando apenas um ou poucos es-
tados dentro de uma mesma regido.

[

1.6 QUAIS SAO OS ESTADOS DE ATUACAO REGIONAL?

No recorte regional, as empresas com atuagdo focada a determi-
nados estados se concentram, sobretudo, no Nordeste (31%), sequi-
do por Sudeste (22%), Norte (19%) e Centro-Oeste (17%). A regido Sul
aparece em ultimo lugar, com 11%.

Entre os estados mais citados para atuagdo regional, destacam-se
Tocantins, Sergipe e SGo Paulo, com 54,55% das mengdes, sequido
de Santa Catarina, com 45,45%.

Em terceiro lugar, ficaram Roraima, Ronddénia, Rio Grande do Sul,
Rio Grande do Norte e Rio de Janeiro, com 36,36%. 10 estados estdo
empatados com 2727% de atuagdo, sendo eles Piaui, Pernambu-
co, Parand, Paraiba, Pard, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Maranh&o e Goids. Com 18,18% estdo Espirito Santo e Dis-
trito Federal e em ultimo, com a menor atuagdo (%,09%), ficam Ceard,
Bahia, Amazonas, Amapd, Alagoas e Acre.

\
ABRANGENCIA DO NEGOCIO
) @ GLOBAL
ks ) @ REGIONAL
91209 @ NACIONAL
J
IEVE3) NORTE
NORDESTE

16,87%

21,69%

10,84%

CENTRO-OESTE

SUDESTE

SUL




Estados citados na

atuagdo regional:

TOCANTINS (TO) cH» 54,55%
SERGIPE (SE) G 54,55%
SAO PAULO (SP) e 5/ 55%
SANTA CATARINA (SC) e 45 45%
RORAIMA (RR) G 36,36%
RONDONIA (RO) D 36 36%
RIO GRANDE DO SUL (RS) cum® 36 36%
RIO GRANDE DO NORTE (RN) G 34 34%
RIO DE JANEIRO (RJ) qum® 34 34%
PIAUI (P)) eomm— >727%
PERNAMBUCO (PE) GHmmmm® 27,27%
PARANA (PR) CEND 2727%
PARAIBA (PB) CIIID 2727%
PARA (PA) CHNNED 2727%
MINAS GERAIS (MG) I 2727%
MATO GROSSO DO SUL (MS) e 2727%
MATO GROSSO (MT) G 2727%
MARANHAO (MA) D 2727%
GOIAS (GO) D 2727%
ESPIRITO SANTO (ES) CHEED 1313%
DISTRITO FEDERAL (DF) CHmmm® 1313%
CEARA (CE) ammm® 909%
BAHIA (BA) @D 5,09%
AMAZONAS (AM) @D 909%
AMAPA (AP) GEEEED 9,09%
ALAGOAS (AL) @D 909%
ACRE (AC) @I 509%
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02.

ESTRUTURA DO \
PROGRAMA DE --
VOLUNTARIADO

Essa se¢do abordard informagdes
mais técnicas sobre o programa de
voluntariado desenvolvido pela em-
presa, entendendo especificidades
como drea responsavel, funciona-
rios envolvidos na organizagdo das
agdes, alinhamento com a estraté-
gia de negdcio, quantidade de colo-
boradores voluntdérios, quantidade
de agdes etc.




2.1 AREA RESPONSAVEL PELAS ACOES DE VOLUNTARIADO

O cendrio de alocagdo dos programas de voluntariado ainda é bastante diverso, sendo que a maior parte estd
inserida nas dreas de responsabilidade social, com 36,59%. Como segunda maior drea de alocagdo, estdo as orgao-
nizagdes vinculadas e mantida pela prépria empresao, como institutos e fundagdes empresariais. Sustentabilidade
é a terceira mais citada. A opgdo “outras” abordou dreas como Planejamento Estratégico, Eixo Social e um misto
entre as opgdes apresentadas. Empatadas em ultimo, estdo as dreas de relacionamento institucionais, recursos

humanos e ESG.

26.83%
4,88% 4,88%
ESG ORGANIZAGAO RELACIONAMENTO
VINCULADA A EMPRESA INSTITUCIONAL OU AREAS
(FUNDAGAO OU INSTITUTO) CORRELATAS

4,88%

RECURSOS HUMANOS OU
AREAS CORRELATAS

36.59%

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

4 QUAL AREA OU ESTRUTURA E RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO NA EMPRESA/ORGANIZAGCAO?

17,07%

SUSTENTABILIDADE

7,32%

OUTRA. QUAL?

21
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2.2 QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS ENVOLVIDOS NA

ORGANIZACAO DAS ACOES DE VOLUNTARIADO

Vemos como as equipes responsdveis por gerenciar os pro-
gramas de voluntariado costuma ser enxuto, com 73,17% das
empresas considerando que sdo entre 1a 10 funciondrios res-
ponsdveis pelas agdes, sequido de 17,07% das empresas consi-
derando entre 11 a 50 funciondarios.

Apenas 4,88% responderam entre 101 a 500 e apenas 2,44%
responderam entre 51 a 100 funciondrios, assim como mais de
500 funciondrios. Estes ultimos provavelmente contabilizaram
voluntdrios que desempenhaom papéis de lideranga de forma
mais pulverizada, através de comités ou outros sistemas.

Ao todo, foram cerca de 1705 funciondrios contabilizados
para guiar as agdes, com uma mediana de apenas 4 pessoas
por equipe.

2.3 VOLUNTARIADO COMO PROGRAMA INSTITUCIONALIZADO

-

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
RESPONSAVEIS PELA

CONDUGAO DAS AGOES
DE VOLUNTARIADO

ARV @ 1410

17,07% 1MAS0

® siao
® 1014500
@ MAIS DE 500

J

100% das empresas afirmaram que o vo-
luntariado faz parte de um programa
institucionalizado empresarial, ou sejo,
que as agdes ocorrem com planejomen-
to prévio, objetivos, diretrizes, equipe e
recursos dedicados, e ndo de maneira
ndo intencional




2.4 VOLUNTARIADO E O ALINHAMENTO AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS E DE NEGOCIOS DA EMPRESA

Nesta questdo, buscamos entender de que forma o programa de voluntariado é considerado estratégico para a empresa que o man-
tém, ou seja, como o voluntariado contribui para as metas institucionais e indicadores como sustentabilidade, reputagdo da marcaq,
engajamento de colaboradores, inovagdo, ESG, fortalecimento de comunidades estratégicas, entre outros, e quais ferraomentas utili-
zadas para isso.

Nas 101 respostas obtidas, encontramos que a maioria (82,93%) considera que o voluntariado integra a missdo, visdo e propdsitos ins-
titucionais da empresa. Com 58,54% das respostas, o voluntariado estd diretamente relacionado ao planejomento anual. Com 41,46%,
relacionom ao mapa estratégico e com 29,27%, com a matriz de materialidade. Nesta linha, 9,76% utilizam a Matriz SWOT, e 9,76% res-
ponderam outros instrumentos como Politica de Investimento Social Privado, Relatério de Sustentabilidade, Teoria da Mudanga e
OKR - Objetivos e Resultados Chave. E, por ultimo, 2,44% consideram Balanced ScoreCard.

12,20% consideram que o voluntariado ndo estd alinhado aos objetivos da empresa

AS AGOES VOLUNTARIAS ESTAO ALINHADAS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E DE

NEGOCIOS DA EMPRESA? COM QUE TIPO DE INSTRUMENTO ESTRATEGICO?

BALANCED SCORCARD @B 244%
MATRIZ DE MATERIALIDADE CHNND 29,27%
MATRIZ SWOT @D 9,76%
MISSAO, VALORES OU PROPOSITO INSTITUCIONAL DA ORGANIZACAO CHm— 82,93%
MAPA ESTRATEGICO Iy 41,46%
PLANEJAMENTO ANUAL Gy 58,54%
AS ACOES VOLUNTARIAS NAO ESTAO ALINHADAS AOS OBJETIVOS GEmmmm® 1220%
ESTRATEGICOS DE NEGOCIO DA ORGANIZAGAO

OUTRO? QUAL? @D 9,76%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 101 RESPOSTAS




2.5 VOLUNTARIADO EMPRESARIAL COMO PRATICA ESG

Buscaondo entender o )
comprometimento  das

empresas com politicas .
e demandas mais amplas SIM, A EMPRESA ADOTA PRATICAS ESG

e o papel do voluntario- COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS, MAS
do empresarial nisso, . O VOLUNTARIADO NAO E DIRETAMENTE
obtivemos que 88% con- SUA ORGANIZAGAO INTEGRADO A ESSA AGENDA - 12%

sideram qQue a empresa CONSIDERA AS PRA-
adota praticas ESG e que
reconhece o voluntario-

TICAS ESG (AMBIEN-

TAIS, SOCIAIS E DE

do como um pilar de atu- GOVERNANGA) EM SIM, A EMPRESA ADOTA PRATICAS ESG
acdo dentro do tema, j& SUA ESTRATEGIA? COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E RE-
12% consideraraom que, CONHE O VOLUNTARIADO COMO UMA
apesar de a empresa DESSAS QUESTOES - 88%

adotar praticas ESG, o
voluntariodo ndo estd
alinhado a esta agenda. Y,

2.6 VOLUNTARIOS COLABORADORES ATIVOS NA EMPRESA

QUANTIDADE DE VOLUNTARIOS COLABORADORES ATIVOS NA EMPRESA/ORGANIZACAO

Considerando os voluntdrios ativos na empre-

DE1A 100 @D 976% sQ, ou sejq, que estdo atualmente cadastrados

DE 101 A 500 CED 09,7 % e aptos a participarem das agdes de volunta-

riado, a maior parte, 29,27% responderam entre

501A1.000 CEN— 14,63% 101 a 500 funciondrios, seguido de 1.001 a 5.000
1001 A 5,000 CENEEEEGE_—_— 195% funciondrios, com 21,95%.

5.001 A 10000 @S 976% AqQui somaram-se mais de 150 mil voluntarios

10.000 A 20,000 @D 976% que estdo aptos a participarem das agdes de

MAIS DE 20.000 @I 2 44% voluntariado, representando uma mediona de

5 i quase 1.000 funciondrios por empresa.
NAO MEDE/NAO SABE @D 244%




2.7. ACOES DE VOLUNTARIADO PONTUAIS

Nesta questdo buscamos entender como se
deram as agdes de voluntariado do ultimo
ano fiscal e de cunho mais pontuais, isto é,
as atividades realizadas em datas especifi-
cas, geralmente com curta duragdo e foco
em resultados imediatos.

Ao todo, foram cerca de 34.540 agdes de vo-
luntariado, em que a maior parte das em-
presas (56,10%) afirma ter realizado entre 0
a 50 agdes. Os outros intervalos numéricos,
entre 51 a 100, 101 a 500 e 501 a 1000 ficaram
balonceados com, respectivamente, 7,32%,
9,76% e 9,76%.

Poucas empresas consideram que realiza-
ram mais de 1000 agdes de voluntariado no
ano, ficando apenas em 2,44%.

Na mediana, foraom cerca de 40 agdes por
empresa.

QUANTIDADE DE AGOES PONTUAIS

0A S0 G 56,10%
51A100 GED 732%
101 A 500 GEED 9,76%

S01A1000 D 9,76%
MAIS DE 1001 @ 2,44%
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2.8 ACOES DE VOLUNTARIADO CONTINUADAS

Nesta edi¢do, buscamos compre-
ender se as empresas faziom a se-
paracdo entre as agdes pontuais
e continuadas, que sdo atividades
realizadas de forma periédica ou
permanente, com planejamento de
médio e longo prazo ou com dife-
rentes etopas.

Do total, apenas 14,64% considera-
ram que ndo realizam ou Ndo sepa-
ram este tipo de ag¢do.

Do restante, 63,14% realizarom en-
tre 10 50 agdes deste tipo. Com dois
intervalos em 976%, realizam entre
51 e 100 agdes, e 101 a 500 agdes. E
apenas 2,44% consideram que reo-
lizom mais de 500 agdes de cunho
continuadas.

Ao todo, somaram-se 1250 agdes
continuadas. Com uma mediana de
4 agdes por empresa.

QUANTIDADE DE AGOES CONTINUADAS

1A 50 G  43,41%
51A100 G 9,76%
101AS00 G 9,76%
MAIS DE 500 @ 2,44%
NAO REALIZOU GEEEEED 14,63%




29 TOTAL DE VOLUNTARIOS QUE PARTICIPARAM

DAS ACOES NO ULTIMO ANO

Faozendo a separagdo entre voluntdrios que
estdo ativos, ou seja, cadastrados e aptos a

participarem das agdes, perguntamos sobre PARTICIPACOES VOLUNTARIAS
os voluntdrios que efetivamente participo-
ram de a¢des no Ultimo ano.

Ao todo foram mais de 131 mil participag¢des 0-100 @ 732%

v<.)lunt~or|os. Com uma mediana de 1048 parti- 10-500 QU 1707%
cipagdes por empresa.
501-1000 QD 14,63%

A maioria (39%) relatou que tiverom entre 1000 1001-5000 CEEEEEEGEGNGNGNGEGND 3502%
e 5000 participagdes. No segundo maior in- 5001-10.000 GEEED 14,63%

tervalo, forom 100 o 500 participagdes, com )

17%. Empatado em 14,63%, estdo os intervalos MAIS DE 10.000 @ 4,88%

500 a 1000 e 5000 o 10000 pOrtiCipOQ(SeS. Com NAO SABE/NAO MEDE @ 2,44%

4,88%, empresas considerom que tiveram
mais de 10.000 participag¢des.

Apenas 2,44% responderam que ndo sabem
ou n&o medem estes dados.
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2.10 ESTRATEGIA DE MOBILIZAGAO OU
ENGAJAMENTO DE COLABORADORES
VOLUNTARIOS A EMPRESA

Com 95,17% a principal estratégia utilizada para alavancar as participagdes voluntdrias foram as companhas, ou
sejo, a divulgagdo da agdo de voluntariado em diferentes frentes e com uma tematica definida.

Na faixa dos 70%, as estratégias mais utilizadas foram a capacitagdo de voluntdrios, e o envolvimento de médias
liderangas. E com 60,98%, o envolvimento de altas liderangas.

Outras estratégias utilizadas foram realizar projetos escolhidos pelos préprios voluntdrios (46,34%), maratonas e
gincanas (36,59%), um dia especifico no ano reservados para as agdes (19,51%), concursos e premiagdes (14,63%) e em
outros, eventos de reconhecimento para voluntarios (,76%).

QUAL ESTRATEGIA DE MOBILIZAGAO OU ENGAJAMENTO DE COLABORADORES VOLUNTARIOS A EMPRESA/ORGANIZAGAO UTILIZA?

CAMPANHAS G 95,12%
CAPACITACOES/FORMACOES I 78,05%

CONCURSOS GID 14,63%

DIA DO SERVICO CID 19,51%

ENVOLVIMENTO DE ALTAS LIDERANGAS GE  40,98%
ENVOLVIMENTO DE MEDIAS LIDERANCAS CHI  70,73%
MARATONA/GINCANA GE 36,59%
SELECAO DE PROJETOS SUGERIDOS PELOS VOLUNTARIOS G 46,34%
OUTRO? QUAL? @D 9,76%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 117 RESPOSTAS




2.11 PLATAFORMAS DE CADASTRO,

ENGAJAMENTO E ACIONAMENTO DE VOLUNTARIOS

Ao perguntarmos sobre Qquais o0s
meios para registro de voluntdrios e
das agdes que aconteceram, a maior
parte das empresas (39,02%) utiliza
plataformas préprias, 29,27% utilizam
a V2V, 7,32% usam o Yammer (ou Micro-
soft Viva Engage), e em “outros’, hd res-
postas como E-mail, Sharepoint, Deed
e MGN.

Cerca de 1707% ndo utilizam nenhum
tipo de plataforma.

2.12 INDICE DE PARTICIPACOES VOLUNTARIAS EM UMA ACAO NO ANO

4 )

UTILIZA ALGUMA PLATAFORMA ONLINE DE

VOLUNTARIADO PARA CADASTRO, ENGAJAMENTO E
ACIONAMENTO DOS COLABORADORES VOLUNTARIOS?

PLATAFORMA PROPRIA G  39,02%
V2V Cmm— - 29,27%
YAMMER @D 732%
NAO UTILIZA CEEED 1707%
OUTRO? QUAL? D 14,63%
\- J

O indice de participagdo se refere e
Q quantidade de funciondrios vo-
luntdrios que participarom de uma
acdo em relagdo ao total de funcio-
narios da empresa.

12% das empresas ndo realizam
este cdlculo. Das 88% que calculam,
34,15% estdo entre 1 a 10% de parti-
cipagdo. 14,63% estdo entre 11 a 20%,
12,20% estdo entre 21 a 30%.

A taxa média de participagdo ficou
em 23% de engajomento, e a media-
na, em 12%. -

1 A10% DE PARTICIPACAC CHNND 3/,15%
11 A 20% DE PARTICIPAGAO CHNEEEED 1/ 63%
21 A 30% DE PARTICIPACAO e 12 20%

PARTICIPACAO DE 31 A 40% DE PARTICIPACAO GHEED 732%
COLABORADORES s %

EM PELO MENOS 41 A 50% DE PARTICIPACAO @D 4 88%
bk S DT 51 A 60% DE PARTICIPACAO CHEEEED 732%

61 A 70% DE PARTICIPACAO @B 2,44%
71 A 80% DE PARTICIPACAO @D 4,88%
NAO REALIZA ESTE CALCULO CHED 12,20%

~
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2.13. HORAS DE VOLUNTARIADO POR FUNCIONARIO

Em relagdo & quantidade

SENDO NO HORARIO COMERCIAL, A EMPRESA DETERMINA A QUANTIDADE DE HORAS, DANDO AO

COLABORADOR HORAS ESPECIFICAS PARA QUE ELE DISPONHA PARA A ATIVIDADE VOLUNTARIA NO ANO?

de horas de voluntariado
registrada, a maioria das
empresas contabilizarom
até 10h por funciondrio.
12% contabilizarom entre
11e 20 horas por funciona-
rio, 7%, entre 21 e 30 horas
e 5%, entre 31 e 40 horas.
Apenas 5% responderom
que ndo contabilizam ho-
ras de voluntariado.

ATE 10 HORAS ENTRE M E
20 HORAS

Na média, foram ?h de vo-

O

ENTRE 21E
30 HORAS

NAO CONTABILIZA

ENTRE 31
E 40 HORAS HORAS

luntariado por funciondrio -

2.14. METRICA UTILIZADA PARA CAPTACAO DE HORAS

por agdo (65,85%), em que cada agdo pPossui uma quan-
tidade de horas definidas, sendo 4h por agdo a mais co-
mum, como mostrard a questdo 2.17.

A maioria das empresas consideram a principal métrica (

1707% contaom as horas anualmente, por exemplo, os colo-
boradores tém cerca de 24h, ou dois dias por ano para se
dedicarem as agdes de voluntariado.

7,32% consideram horas semanais e apenas 4,88%, horas L
mensais.

QUAL A PRINCIPAL METRICA PARA A CAPTACAO

DAS HORAS DE VOLUNTARIADO?
7.32% SEMANAL AEA ) ANUAL
4,88% MENSAL SSGEEA ) PORACAO

J




2.15. VOLUNTARIADO NO HORARIO COMERCIAL

A maioria das empresas respondentes
(78,05%) apontou que as agdes sdo rea-
lizadas com um misto de hordrio comer-
cial e fora do hordario comercial, e de for-
ma menos expressiva, 19,51% realizom as
ag¢des apenas dentro do hordrio comer-
cial, enquanto 2,44% realizam apenas
fora do hordrio comercial.

2.16. ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE DE HORAS PARA O VOLUNTARIADO

A partir das respostas que indicaram que as
agdes sGo dentro do hordrio comercial, bus-
camos entender se a empresa determina a
quantidade de horas de voluntariado, dando
ao colaborador quantidade de horas especi-
ficas para que ele se disponha as atividades
voluntadrias

A maioria das respondentes (568%) ndo especi-
ficam uma quantidade de horas para realizo-
¢do das agdes de voluntariado.

HORARIO EM QUE AS AGOES DE
VOLUNTARIADO SAO REALIZADAS

\
@ 19,51% EM HORARIO COMERCIAL
@ 2,44% FORA DO HORARIO COMERCIAL
78 05% MISTO DE HORARIO COMERCIAL E
e FORA DO HORARIO COMERCIAL
- J

SIM, HA QUANTIDADE DE HORAS
DEFININDO PARA A PRATICA DE
VOLUNTARIADO

NAO HA QUANTIDADE DE HORAS
DEFINIDO PARA A PRATICA
DE VOLUNTARIADO
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Dos 43% respondentes que definem horas especi-
ficas para realizar voluntariado, 13,33% limitom as
horas por agdo, sendo em média 4h por agdo; 40%
limitam as horas por ano, sendo em média 20h no
ano; 6,67% limitam as horas por semana, sendo em
média 2h por semano; 40% limitam as horas por
més, sendo em média 4h no més.

(

L

FORMAS DE LIMITACAO DE HORAS

PARA VOLUNTARIADO

KA POR ACAO
POR ANO

3530 POR SEMANA
PORMES

Tl




2.17 ORCAMENTO ANUAL PRE-DETERMINADO?

Buscomos entender se progroma de
voluntariodo possui orgamento anual
pré-determinado para as ag¢des de vo-
luntariado, dessa forma, a maioria (90%)
respondeu que sim, hd um orgamento,
enquanto 10% responderam que ndo ha
um orgamento pré-determinado.

INTERVALO DE ORCAMENTOS
APROVADOS PARA OS PROGRAMAS ™\
DE VOLUNTARIADO

ATE R$ 10000 @B 0,07%
ENTRE R$10.001 E R$ 10000 @D 1351%
ENTRE R$ 100.001 E R$ 500.000 CHIIINED 62,16%
ENTRE R$ 500.001 E R$ 1.000.000 GHENED 16,22%
MAIS DE 1.000.000 @ 541%

90% - SIM

O PROGRAMA POSSUI ORCAMENTO
ANUAL PRE DETERMINADO PARA AS
ACOES DE VOLUNTARIADO?

10% - NAO

Desses 90% que responderam de forma positiva, a
maioria (62,16%) reservam o intervalo de valor entre
R$100 mil e R$500 mil reais no ano. De forma equili-
brada, com 13,51%, estdo os intervalos entre R$ 10 mil
e 100 mil reais ao ano, e 16,22% entre R$ 500 mil e 1
milh&o de reais ao ano. Com 5,41%, estd a reservado
mais de 1 milhdo de reais para o programa de volun-
tariado. E com 0,07%, até 10 mil reais ao ano.

Ao todo, somam-se um investimento de 13 milhdes e
meio de reais direcionados para os programas de
voluntariado, com uma mediana de cerca de 250 mil
reais por empresa.
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2.18. HORAS DE PLANEJAMENTO

-
Em relagdo as horas dedicadas ao

planejomento das agdes, a maio-

riac das empresas responderam

que ndo ha limite (71%), seguido

pelas que acumulam mais de 30h

(12%), depois de 21 a 30 horas (7%), e
empatados, de 11 a 20 horas e até ATE 10 HORAS
10 horas, com 5%

\-

QUANTAS HORAS, NO ANO, SAO RESERVADAS PARA O

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE VOLUNTARIADO? ~N

o

ENTRETME ENTRE 21E
20 HORAS 30 HORAS

MAIS DE NAO HA
30 HORAS LIMITES

2.19. HORAS DESTINADAS PARA CAPACITACAO DE COLABORADORES VOLUNTARIOS

e HORAS DE CAPACITAGAO DE VOLUNTARIOS

\
sx
DE 1A 10 HORAS DENA DE 21 A MAIS DE RE?AI?I%%GC%P’\,/A‘(AE#AAOAO
20 HORAS 30 HORAS 30 HORAS DE COLABORADORCES
VOLUNTARIOS
- Y

Quando perguntado sobre as horas
no ano destinada especificomente
para capacitar os colaboradores
voluntarios, a maioria (58,54%) des-
tina até 10 horas. 14,63% responde-
ram que destinam mais de 30 ho-
ras, com uma média de 63h ao ano.
976% destinam entre 21 a 30 horas, e
7.32% entre 11 a 10 horas.

976% responderom que ndo capaci-
tom colaboradores voluntarios.




03.

GESTAOE
GOVERNANCA DO
PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO

Nesta terceira se¢do, buscamos
entender como se dd a gestdo e a
governanga dos programas focan-
do em diferentes categorias, como
parcerias institucionais realizadas,
participagdo de stakeholders, di-
visGo e corresponsabilizagdo das
agdes em comités de voluntariado,
intencionalidade de atuagdo em
temas mais especificos como diver-
sidade e sustentabilidade e como
o programa utiliza a comunicagdo
institucionalizada oo seu favor.
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3.1. PARCERIAS PARA REALIZACAO DAS ACOES

Quando perguntamos sobre meios para
realizagdo das agdes de voluntariado,
76% das empresas responderam que bus-
cam parcerias com este fim, sendo estas
viabilizadas através do recebimento de
INSUMOS, sServigos ou recursos materiais
ou financeiros.

3.1.1. ESCUTA DE STAKEHOLDERS E PARTES INTERESSADAS

Para entender a participagdo dos stakehol-
ders, perguntomos quem costuma ser este
publico, ndo considerando a prdpria equipe
que j& dedicada ao voluntariado.

A maioria (78,05%) considerou tanto colaboro-
dores de outras dreas da empresa, COMo 0S
proprios voluntdrios participantes das agdes.
Em segundo lugar, com 68,29% estdo as orga-
nizagdes sociais destinadas a receberem as
agdes de voluntariado. 43,90% considerom as
liderangas comunitdrias das dreas de recebe-
réo as agdes, 39,02% os representantes do pu-
blico que ja& foi beneficiado por alguma agdo,
e por fim, 26,83% considerom a cadeia de vo-
lor da empresa, como clientes e fornecedores.
Apenas 732% ndo realiza nenhum tipo de es-
cuta de possiveis partes interessadas.

A EMPRESA/ORGANIZACAO BUSCA
PARCERIAS PARA O RECEBIMENTO DE
INSUMOS, SERVIGCOS OU RECURSOS
COM O OBJETIVO DE VIABILIZAR AS
ACOES DE VOLUNTARIADO?

24% - NAO

O PROGRAMA DE VOLUNTARIADO REALIZA UM PROCESSO DE ESCUTA COM

STAKEHOLDERS EXTERNOS A AREA DE VOLUNTARIADO PARA O
PLANEJAMENTO DAS AGOES? SE SIM, QUAIS SAO OS PUBLICOS?

COLABORADORES(AS) DA PROPRIA
EMPRESA/ORGANIZAGAO, MAS DE OUTRAS Areas (I 78, 05%
OS PROPRIOS VOLUNTARIOS COLABORADORES (NN 78 05%
ORGANIZAGOES sOClIAls (I 458,29%
LIDERANGAS COMUNITARIAS (D 4390%
REPRESENTANTES DO PUBLICO JA BENEFICIADO D 3902%
CLIENTES E FORNECEDORES DA EMPRESA/ORGANIZAGAO CHIIINNNNND 24,83%
NAO REALIZO ESCUTA DE STAKEHOLDERS OU PARTES @D 7.32%
INTERESSADAS

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 140 RESPOSTAS




3.1.2. PARTICIPACAO DE STAKEHOLDERS NO PLANEJAMENTO

Entendendo a forma como estas partes interessadas influenciom no planejamento das agdes dos programas de voluntariado, 60,98%
consideram que eles ajudam a identificar demandas sociais nos territérios, seguido com empate de 53,66% que respondem pesqui-
sas de consulta e participam como executores das préprias agdes. 48,78% participam de reunides ou comités consultivos, 43,90%
sugerem os cocriam os projetos. 39,02% acompanham a implementagdo ou avaliogdo das agdes. 26,83% participam de diagndsticos
ou escutas comunitdrias.

Em outras respostas (2,44%), foi apontado de cada comité possui autonomia para realizar um planejamento proprio.

Por fim, 9,76% considerom que as partes interessadas ndo participam do processo de planejomento das agdes de voluntariado.

- DE QUE FORMA OS STAKEHOLDERS PARTICIPAM DO PLANEJAMENTO DAS AGOES DE VOLUNTARIADO? ~

AJUDAM A IDENTIFICAR DEMANDAS SOCIAIS NOS TERRITORIOS GED 4098%
RESPONDEM A PESQUISAS OU FORMULARIOS DE CONSULTA G 53 46%
PARTICIPAM COMO EXECUTORES VOLUNTARIOS DIRETOS DAS ACOES G 53 66%
PARTICIPAM DE REUNIOES OU COMITES CONSULTIVOS GE» 48,78%
SUGEREM OU CO-CRIAM PROJETOS DE VOLUNTARIADO GED /4390%
ACOMPANHAM A IMPLEMENTAGAO OU AVALIAGAO DAS ACOES G 3902%
PARTICIPAM DE DIAGNOSTICOS OU ESCUTAS COMUNITARIAS GEEEED 24,83%
NAO HA PARTICIPACAO ATIVA DE STAKEHOLDERS OU PARTES INTERESSADAS @D 974%
OUTRO (ESPECIFIQUE) @ 2,44%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 139 RESPOSTAS
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3.1.3. FORTALECIMENTO DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Entendendo um meio de atuagdo tdo importante dos programas de voluntariado empresarial que sdo as organizagdes sociais e da
sociedade civil, perguntamos se as empresas buscaom este tipo de ator local como ponto focal de agdes de voluntariado e qual é a
estratégia de atuagdo uma vez que a parceria acontece.

Das 85,37% que afirmaraom realizar este tipo de agdo, a maioriaq, 73,17% realizam a doagdo de insumos permanentes, como eletrénicos
e moveis. 68,29% contam com os atores das organizagdes para realizagdo conjunta de agdes de voluntariado e 63,41% planejom as
agdes junto a organizagdo. Com 48,78%, sdo realizadas oficinas de formagdo ou mentorias profissionais. Com 334,15%, hd a promogdo
de rodas de conversas e escuta comunitdria. Com 26,83%, a disponibilizagdo de materiais ou conteldos formativos, como videos,
cartilhas e manuais. E 19,51% apoiom a organizagdo a conseguirem fontes de financiamento préprio.

O PROGRAMA REALIZA AGOES DE VOLUNTARIADO COM FOCO NO FORTALECIMENTO DE ORGANIZAGOES SOCIAIS?

SE SIM, COMO E REALIZADO ESSE FORTALECIMENTO?

DOAGAO DE INSUMOS, EQUIPAMENTOS OU MATERIAIS PERMANENTES
(EX: COMPUTADORES, MOVEIS, ELETRODOMESTICOS) G 73.17%
REALIZAGAO DE AGOES DE FORMA COLABORATIVA COM A ORGANIZAGAO CEIED  48,29%
PLANEJAMENTO DE AGOES DE FORMA COLABORATIVA COM A ORGANIZAGAO G 63,41%
REALIZACAO DE OFICINAS OU FORMACOES TEMATICAS GHIINNNNNND 438,78%
REALIZAGAO DE MENTORIAS COM PROFISSIONAIS DA EMPRESA G 48 78%
PROMOGAO DE RODAS DE CONVERSA, DIALOGOS OU ESCUTAS ESTRUTURADAS GEED 34,15%
DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAIS OU CONTEUDOS FORMATIVOS (EX: CARTILHAS, VIDEOS, MANUAIS) GEEED 26 83%
APOIO A ARTICULAGAO DA ORGANIZAGAO COM REDES. EDITAIS OU FONTES DE FINANCIAMENTO D 1951%
NAO REALIZAMOS AGOES DE VOLUNTARIADO VOLTADAS PARAC  GEEED 14,51%
FORTALECIMENTO DE ORGANIZAGOES SOCIAIS

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 163 RESPOSTAS




3.1.4. CRITERIOS PARA ESCOLHA DAS ORGANIZACOES

Ao perguntar sobre os critérios para selegdo da organizagdo, com empate em 82,93%, estdo a confluéncia entre os temas abordados
pela organizagdo e o programa de voluntariado empresarial, e a proximidade geogréfica da organizagdo social com a empresa.

Em segundo lugar, com 75,61%, estd o histdrico de parceria e confiabilidade com a organizagdo. 63,41% levam em conta a indicagdo
dos proprios colaboradores voluntdrios, e empatado em 53,66%, o mapeamento prévio realizado pela empresa e o entendimento da
capacidade técnica da organizagdo para executar os projetos.

Por ultimo, 14,63% consideram o perfil étnico-racial das liderangas ou publico que serd atendido através da organizagdo.

e HA CRITERIOS PARA A ESCOLHA DAS ORGANIZACOES BENEFICIADAS? ~N

CONFLUENCIA ENTRE OS TEMAS OU CAUSAS DA ORGANIZAGAO SOCIAL E
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL @ 82958%
PROXIMIDADE GEOGRAFICA COM OS TERRITORIOS EM QUE A EMPRESA ATUA @I 82,93%
HISTORICO DE PARCERIA OU CONFIANGA COM A ORGANIZAGAO @I 75 41%
INDICAGAO DE COLABORADORES(AS) VOLUNTARIOS(AS) @GR 43,41%
REALIZAGAO PREVIA DE MAPEAMENTO DE ORGANIZAGOES DO TERRITORIO @I 53 46%
CAPACIDADE TECNICA E ESTRUTRA DA ORGANIZAGAO PARA D 53 46%
EXECUTAR PROJETOS SOCIAIS
PERFIL ETNICO-RACIAL DAS LIDERANGAS OU PUBLICO ATENDIDO @ 14,63%
(EX: ORGANIZAGOES NEGRAS, INDIGENAS, ETC)

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 176 RESPOSTAS
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3.1.5. PARCERIAS PARA REALIZACAO DAS ACOES

Quanto as parcerias para realizar as agdes de voluntariado, as mais citadas foram as organizagdes da sociedade civil, com 85,37%.
Em seguido, sdo citadas escolas da rede publica (56,10%), empresas privadas (48,78%), associagdes de base comunitéria e ndo forma-
lizadas (41,46%), hospitais (31,71%), governo (19,51%), conselhos municipais e escolas da rede privada com 12,20%, organismos interna-
cionais (4,88%) e em outros, com 2,44% cita-se organizagdes religiosas.

Apenas 7,32% responderom que ndo realizam parcerias para realizar as agdes de voluntariado.

REALIZA AGOES DE VOLUNTARIADO CONJUNTAS EM PARCERIA EM PARCERIA COM OUTRAS INSTITUIGOES? QUAIS?

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL (OSC) @GR 85,37%
ESCOLA DA REDE PUBLICA G 5410%
EMPRESAS PRIVADAS @I 48,78%
ASSOCIACOES DE BASE COMUNITARIAS @R 41,46%
HOSPITAIS @D  3171%
GOVERNO @ 1951%
CONSELHOS MUNICIPAIS @@ 12,20%
ESCOLAS DA REDE PRIVADA @ 12,20%
O PROGRAMA NAO REALIZA ACOES DE VOLUNTARIADO ® 73%
EM PARCERIA COM OUTRAS INSTITUICOES
ORGANISMOS INTERNACIONAIS @ 488%
OUTRO. QUAL? © 244%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 132 RESPOSTAS

NS J

Ao perguntarmos sobre o interesse em buscar parceria futuras para as agdes de voluntariado, as respostas que se sobressairaom em re-
lagdo as parcerias jé realizadas foraom as empresas privadas, com 6098%, governos, com 29,27% e os conselhos municipais, com 26,83%.




3.2. COMITES DE VOLUNTARIADO

Para entender a gestdo do programa
em uma perspectiva de dar mais au-
tonomia para os préprios colaboro-
dores voluntdrios, ndés perguntamos
sobre a atuagdo dos comités de tra-
balho, que, segundo as respostas, 61%
possuem atuagdo sobre a nomencla-
tura de comités. 15% possuem esse
tipo de atuagdo com outra nomencla-
tura, sendo as citadas: comissdo, co-
mité gestor, estrutura de governangao,
nUcleos de voluntdrios, embaixadores
por distrito e facilitadores.

E 24% responderom que n&o possuem
este tipo de atuagdo mais pulveriza-
da entre os préprios colaboradores.

3.2.1. QUANTITATIVO DE COMITES

Dos que responderam que atuom
aotravés de comités, quando per-
guntado sobre a quantidade de
comités, 58,06% responderom que
tem entre 1010, 35,48% possuem de
11 a 50, e apenas 3,23% possuem de
51 a 100 ou mais comités.

Ao todo, soma-se 850 comités ou
grupos semelhantes, com uma me-
diana de 7 grupos por empresa.

A EMPRESA/
ORGANIZACAO
POSSUI
COMITES DE
VOLUNTARIADO,

GRUPOS DE
TRABALHO

OU OUTRA
ESTRUTURA QUE
SE ASSEMELHE?

NAO POSSUIMOS NENHUMA
DAS DUAS OPCOES

SIM, POSSUIMOS UMA ESTRUTURA
QUE SE ASSEMELHA A COMITES/
GRUPOS DE TRABALHO TEMATICOS

SIM, POSSUIMOS COMITES DE
VOLUNTARIADO OU GRUPOS DE
TRABALHO TEMATICOS

QUANTIDADE DE COMITES OU GRUPOS DE TRABALHO COM OUTROS NOMES

1A10
1MAS0

51A 100
MAIS DE 101

G  58,06%
G  35,48%

- 323%

- 323%

4
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3.2.2 ESTRUTURA DE ORGANIZACAO DOS COMITES

Nesta questdo, pedimos uma descrigdo so-
bre a forma de atuagdo, responsabilidades
e modelo de governanga que os comités ou
grupos semelhantes seguem.

Percebemos, através das respostas, que os
comités de voluntariado ou grupos seme-
lhantes nas empresas participantes apre-
sentam estruturas diversas, mas comparti-
lhom caracteristicas comuns que abordam
o seu papel e relevinciao na governanga e no
fortalecimento da cultura de voluntariado
dentro da empresa.

Em sua maioria, os grupos sdo compostos
por colaboradores voluntdrios vindos de
diferentes dreas e niveis hierdrquicos que
atuom como representantes locais, lideres
ou embaixadores. Essa pluralidade permite
maior capilaridade e engajomento, j& que
muitos comités sdo organizados por regi-
des, unidades de negdcio ou localidades
especificas, aproximando a atuagdo volun-
téria das comunidades atendidas.

As funcgdes desempenhadas por esses gru-
pos abrangem desde o planejomento e or-
ganizagdo das agdes até a mobilizagdo e
engajomento dos colaboradores, funcio-
naondo como ponte entre os voluntdrios, a
gestdo central do programa e as comuni-
dades. Em diversos casos, também exercem
papel de supervisdo e aprovagdo de proje-
tos e recursos, garantindo alinhamento com

as diretrizes corporativas, além de atuarem na
parte comunicacional das agdes de volunta-
riado como forma de aumentar a cooptagdo
dos voluntarios.

Apesar de possuirem maior autonomia para
adaptar iniciativas a realidade dos territérios,
os comités estdo, em geral, vinculados e res-
pondem diretamente as dreas de Responsa-
bilidade Social ou Sustentabilidade das em-
presas, que fornecem diretrizes estratégicas,
capacitagdo e acompanhamento. A estrutura
de lideranga costuma incluir facilitadores, co-
ordenadores ou embaixadores que orientam
e disseminam informagdes, além de apoiar a
execucdo das agdes. A periodicidade de reu-
nides e encontros — muitas vezes mensais ou
bimestrais — reforgca o articulagdo entre os
grupos, permitindo alinhamento estratégico e
troca de experiéncias para continuidade das
agoes.

Em sintese, a estrutura dos comités de volun-
tariado evidencia um modelo de governanga
descentralizado, que fortalece o engajamento
interno, amplia a presenga das empresas Nos
territérios e potencializa o impacto comunita-
rio. Esses espagos se consolidam como fundo-
mentais Nndo apenas para a execugdo de uma
quantidade maior de agdes, mas também para
a maior qualidade de sua realizagdo, além da
difusGo de uma cultura de voluntariodo no
ambiente corporativo ndo sé focado nas ma-
trizes e setores administrativos da empresa.




3.2.3 TIPOS DE ACOES REALIZADAS PELOS COMITES

QUE TIPOS DE AGOES OS COMITES DE VOLUNTARIADO, OU SEMELHANTES, REALIZAM
As agdes mais realizadas pelos comités

s@o as campanhas com 96,77%, que com-
pde agdes pontuais de arrecadagdo de ali- -
mentos, objetos ou valores monetarios. Em CAMPANHAS (ARRECADAGAO DE ALIMENTOS,

seguidaq, vem as agdes pontuais de campo, ROUPAS, COBERTORES, ETC) G 96,77%

o :
com 90,32%, os eventos de voluntariado, ACOES PONTUAIS DE CAMPO  CHEIEEID 50,32%
com 74,19%, as agdes continuadas de cam-

5 : D
po, com 67,74%, as agdes pontuais (54,84%), EVENTOS DE VOLUNTARIADO 74,19%
e continuadas (48,39%) em ambiente virtu- AGOES CONTINUADAS EM CAMPO CEIIINENND 4774%
al, ou sejo, feitas através da internet. ACOES PONTUAIS EM AMBIENTE VIRTUAL GEESSSND 5/ 849
Em outras respostas (9,68%) tivemos cito- ACOES CONTINUADAS EM AMBIENTE VIRTUAL CEEEEED 48,39%
das gincanas, decisGes mais estrotég[cos, OUTRO? QUAL? @D 9,68%
festivais e comemoragdo de datas festivas,
como natal, pdscoq, aniversdrios etc. POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 137 RESPOSTAS

\- J

3.2.4 INTERACAO COM OUTROS COMITES

QUAIS AS POSSIBILIDADES DE INTERAGAO COM COMITES/GRUPOS DE TRABALHO OU

Em relogdo a possibilidades de parce-
rias entre os comités, as mais indicadas
foram trocaos de experiéncios para o
desenvolvimento de ideias (90,32%) e re-

ESTRUTURA SEMELHANTE DE OUTRAS ORGANIZACOES?

TROCA DE EXPERIENCIAS PARA

olizoc;g”)o de agdes em conjunto (8710%). DESENVOLVIMENTO DE IDEIAs NN 90,32%
FEAL174GH0 08 AGORS OO emmm— 510
dores (70,97%) e o apoio na divulgagdo e APOIO PARA A MOBILIZAGAO E ENGAJAMENTO QD 7057%
comunicagdo das agdes (64,52%). APOIO NA COMUNICAGAO DAS ACOES CEED -/ 52%

- A A o,
Apenos 3,23% opontorom que n&o veem NAO VEJO POSSIBILIDADE PARA INTERACAO @ 3,23%

possibilidade para esta interagdo.

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 98 RESPOSTAS
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3.3 VOLUNTARIADO E DIVERSIDADES
3.3.1. POLITICA DE DEI

Nesta pergunta, buscamos entender como a empre-
sa participante se posiciona em relogdo as pautas
de diversidade ligadas & equidade e inclusdo. Em re-
lagdo a possuir uma politica formal de DEI, 80,49%
responderom que possuem, e 19,51% responderam
que ndo possuem.

HA UMA POLITICA FORMAL DE

DIVERSIDADE, EQUIDADE E
INCLUSAO (DEI) NA EMPRESA?

80,49% - SIM

19,51% - NAO




3.3.2. INICIATIVAS DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO NA EMPRESA

Perguntamos mais especificamente sobre as iniciativas ou diretrizes que a empresa adota como praética de inclusdo de diversidades
no dia a diq, para além de possuirem a politica de DEL.

Com 75,61%, as respostas mais reportadas forom celebragdes ou campanhas internas de visibilidade de pautas identitdrias (como més
da Consciéncia Negra, Dia do Orgulho LGBTQIAPN+ etc) e possuir canais de escuto, acolhimento ou denudncias de discriminagdes.

Com 70,73%, responderam adaptagdo de acessibilidade para pessoas com deficiéncias e comités internos de diversidade e inclusdo.
60,98% responderam que realizam agdes afirmativas para grupos especificos, como prograoma de estdgio para pessoas trans, indi-
genas etc. 58,54% realizam um censo interno que possua quesitos autodeclaratdrios de raga, género, etniaq, deficiéncio, entre outros.
56,10% possuem programas de retengdo de talentos tendo como base a diversidade. 48,78% possuem metas de representatividade
de grupos minoritdrios, como pessoas negras em cargos de liderango.

Apenas 7,32% se absteram da resposta e 4,88% ndo possuem nenhuma iniciativa no tema.

Ve A EMPRESA POSSUI ALGUMA DIRETRIZ OU INICIATIVA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO? ~N

CELEBRAGOES OU CAMPANHAS DE VISIBILIDADE PARA PAUTAS IDENTITARIAS QD 75 61%
CANAIS DE ESCUTA E ACOLHIMENTO PARA DENUNCIAS OU RELATORIOS DE DISCRIMINAGAC  CHIIINNNND 75,61%

ADAPTAGOES E ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS IS /0,73%

COMITES INTERNOS DE DIVERSIDADE E INCLUSAO NN 70,73%

AGOES AFIRMATIVAS VOLTADAS PARA GRUPOS ESPECIFICOs (NN 4098%
REALIZAGAO DE UM CENSO INTERNO QUE INCLUA OS QUESITOS AUTODECLARATORIOS DE RAGA, GENERO, ETNIA, (NS 5354%
DEFICIENCIA, ENTRE OUTROS
PROGRAMA DE ATRAGAO E RETENGAO DE TALENTOS DIVERSOS QD 5610%
METAS DE REPRESENTATIVIDADE PARA GRUPOS MINORIZADOS (D 43,78%
PREFIRO NAO RESPONDER @D 7,32%
OUTRO(ESPECIFIQUE) @ 4,88%
NAO POSSUI PRATICAS ESTRUTURADAS DE DIVERSIDADE E INCLUSAO @  2,44%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 216 RESPOSTAS
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3.3.3. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO VOLTADO PARA DIVERSIDADE

Buscamos entender se o programa de
voluntariodo busca atuar especifico-
mente e intencionalmente com o publico
diverso, nos temas de equidade étnico-
-racial, inclusdo de pessoas com defici-
éncio, diversidade de género e orienta-
¢do sexual, entre outros.

54% disserom que o progroma é orien-
tado por politicas de diversidade e rea-
lizam ag¢des voltadas para este publico.

41% disseram que o problema ndo é
orientador por politicas de diversidade.

E 5% dissequem que, apesar do pro-
grama ser orientado para politicas de
diversidade, ainda ndo realizam agdes
voltadas para este publico.

O PROGRAMA DE VOLUNTARIADO E AS ACOES EM S| SAO ORIENTADAS
POR ALGUMA POLITICA INTERNA OU EXTERNA DE DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO?

54% - SIM, O PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO E
ORIENTADO POR DIRETRIZES

DE DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO, E AS ACOES

DE VOLUNTARIADO SAO
REALIZADAS TENDO EM VISTA
ESTE PUBLICO

41% - NAO, O PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO NAO E
ORIENTADO POR DIRETRIZES
DE DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO

5% - SIM, O PROGRAMA

DE VOLUNTARIADO E
ORIENTADO POR DIRETRIZES
DE DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO, MAS AINDA
NAO REALIZAMOS ACOES
VOLTADAS PARA ESTE
PUBLICO




3.3.4. ACOES DE VOLUNTARIADO DE DIVERSIDADE

Nas agdes de voluntariado voltadas para os temas da diversidade, equidade e inclusdo, 55,85% responderam que realizom mentorias
ou capacitagdes com este publico, 60,98% apoiam jovens de grupos minorizados para entrarem no mercado de trabalho. 56,10% atu-
am em parceria com organizagdes sociais lideradas por pessoas minorizadas ou que tem como beneficidrios pessoas minorizadas.
36,59% realizam eventos de sensibilizagdo sobre temas sociais na propria empresa e 4,88% aotuaom em agdes pontuais como doagdes
e voluntariado em dias especificos.

QUAIS ACOES DE VOLUNTARIADO VOLTADAS A DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO FORAM REALIZADAS NO ULTIMO ANO?

MENTORIAS OU CAPACITAGAO VOLTADAS A PUBLICOS DIVERSOS G 4535%
APOIO A INSERGAO DE JOVENS DE GRUPOS MINORIZADOS CEIIIINNNNNNNNNNNNNNED 4098%

NO MERCADO DE TRABALHO

PARCERIAS COM ORGANIZACOES SOCIAIS LIDERADAS POR PESSOAS DE  CHEINNNNNNNNND 56,10%
GRUPOS MINORIZADOS OU COM FOCO EM GRUPOS MINORIZADOS

RODAS DE CONVERSA, ESCUTAS E SENSIBILIZACOES INTERNAS, ISTO £, IS 34 59%
NA PROPRIA EMPRESA, SOBRE DIVERSIDADE E EQUIDADE
NAO REALIZAMOS NENHUMA ACAO DE VOLUNTARIADO VOLTADA PARA G 14,63%
DIVERSIDADES NO ULTIMO ANO
ACOES PONTUAIS COMO DOAGOES E ATUAGAO EM FERIADOS @D 4,88%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 98 RESPOSTAS
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3.3.5. IDENTIFICACAO DO PUBLICO BENEFICIARIO

Com esta questdo, nds buscamos enten-
der se as agdes sociais dos programas de
voluntariado buscam reconhecer e identi-
ficar os beneficidrios das agdes. Esta me-
dida é essencial para realizagdo de ativi-
dades com intencionalidade, ou seja, de
fato voltadas para publicos minorizados.

Nas respostas, vimos que cerca de 26,83%
dos respondentes fazem este tipo de iden-
tificagdo, sendo 19,51% com um questio-
ndrio autodeclaratodrio, feito pelo préprio
beneficidrio, e 732% sdo os préoprios cola-
boradores que fazem este levantomento.

73,17% ndo realizom este tipo de levantamento.

3.3.6. ACOES PONTUAIS E CONTINUADAS PARA O PUBLICO DIVERSO

Em relagdo & estraté-
gia adotada para reali-
zar as agdes, a maioria
(63,41%) considera que
realizom tanto agdes
pontuais quanto con-
tinuadas, seguido de
apenas agdes pontu-
ais, com 31,71% e ape-
nas agdes continuadas,
com 4,88%.

\-

NAS ACOES DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL, E UTILIZADO COMO
METODOLOGIA A ANALISE DEMOGRAFICA E A COLETA DE DADOS SENSIVEIS COMOM
FORMA DE MAPEAR OS BENEFICIARIOS DA ORGANIZACAO OU DA ACAO DO PROGRAMA?

7,32% - SIM. REALIZAMOS COLETA DE DADOS SENSiVEIS
SOBRE O BENEFICIARIO, MAS COM QUESTIONARIO
PREENCHIDO PELOS MOBILIZADORES DA ACAO

19,51% - SIM, REALIZAMOS COLETA DE DADOS SENSIVEIS SOBRE ,
O BENEFICIARIO, COM QUESTIONARIO AUTODECLARADO, ISTO E,
PREENCHIDO PELA PROPRIA PESSOA BENEFICIARIA

73,17% - NAO REALIZAMOS COLETA DE DADOS
SENSIVEIS SOBRE O BENEFICIARIO

63,41% - TANTO PONTUAIS

QUANTO CONTINUADAS 4,88% - APENAS CONTINUADAS

31,71% - APENAS PONTUAIS




3.4.VOLUNTARIADO E SUSTENTABILIDADE

3.4.1 POLITICA AMBIENTAL

Buscaomos entender como a
empresa participante se co-
necta com as pautas de meio

ambiente e sustentabilidade. HA UMA POLITICA AMBIENTAL
Em relogdo a possuir uma FORMALIZADA NA EMPRESA/
politica ambiental formalizo- ORGANIZAGAO?

da, 92,68% responderam que
possuem, e 7,32% responde-
ram que nd&o possuem.

= :.ﬁ-;r"n ﬁ"'—.., 'r*_f.i*‘-lt"."'-

92,68% - SIM

7,32% -

NAO
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3.4.2 INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE E MEIO-AMBIENTE.

Buscamos perguntar sobre as iniciativas ou diretrizes que a empresa adota enquanto pratica ativa de ESG, meio-ambiente e susten-
tabilidade.

A maioria (92,68%) respondeu que a empresa possui um plano de gestdo de residuos soélidos, sendo projetos de coleta seletiva, re-
ciclagem, descarte adequado etc. Em seguida, com 82,93% forom as agdes educativas ambientais internas ou para a comunidade.
80,49% responderam que pde em pratica programas de uso eficiente de recursos naturais, como dgua e energia.

75,61% responderam que possuem um plano de redugdo de emissdo de gases e efeito estufa, 73,17% disseram incentivar a logistica
reversa ou consumo consciente, empatado com 68,29%, as empresas realizam adogdo de critérios ambientais em compras, contra-
tagdo de fornecedores e cadeia de suprimentos, assim como praticas de compensagdo de carbono, como plantio de drvores. 60,98%
possuem certificagdes ambientais e 48,78 afirmaram realizar projetos de restauragdo e protegcdo de ecossistemas.

Apenas 4,88% disseram ndo haver nenhuma diretriz ou iniciativas voltadas para préticas mais sustentdveis na atuagdo empresarial.

A ORGANIZAGAO/EMPRESA POSSUI UMA DIRETRIZ OU INICIATIVA VOLTADA PARA
4 SUSTENTABILIDADE E MEIO-AMBIENTE? SE SIM, QUAIS DAS PRATICAS QUE A EMPRESAA ADOTA N

PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (COLETA SELETIVA, RECICLAGEM, DESCARTE ADEQUADO, ETC) NN 92 48%
AGOES EDUCATIVAS AMBIENTAIS INTERNAS OU COMUNITARIAS QI 3293%
PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE RECURSOS NATURAIS (AGUA, ENERGIA, ETC) (D 3050%
PLANO DE REDUGAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (D /5 41%
INCENTIVO A LOGISTICAREVERSA OU CONSUMO CONSCIENTE (D 73,17%
ADOGAO DE CRITERIOS AMBIENTAIS EM COMPRAS, CONTRATAGOES E CADEIAS DE SUPRIMENTOS (D 48,29%
COMPENSAGAO DE CARBONO (EX: PLANTIO DE ARVORES, CREDITOS DE CARBONO) (D 43,29%
CERTIFICAGOES AMBIENTAIS (EX: ISO 14001, SELO VERDE) (D 40,98%
PROJETO DE RESTAURAGAO OU PROTEGAO DE ECOSSITEMAS (D 48,78%
NAO POSSUI PRATICAS AMBIENTAIS ESTRUTURADAS @  4,88%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 270 RESPOSTAS




3.4.3. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO VOLTADO PARA SUSTENTABILIDADE

Entendendo a expansdo destas
diretrizes para o programa de
voluntariodo empresarial, per-
guntamos como se as agdes sGo
orientadas tendo em vista estes
temas.

71% das empresas responderam
qQue sim, o programa é orientado
por estas diretrizes e as agdes
sGo realizadas tendo em vista
este tema. 10% considerarom que
apesar de o progroma ser orien-
tado pelos diretrizes, eles ain-
da ndo realizam agdes voltadas
para o tema.

Cerca de 19% responderom que o
progroma de voluntariado ndo é
orientado por temas de susten-
tabilidade e meio-ambiente.

AS ACOES DE VOLUNTARIADO DA SUA ORGANIZACOES SAO
ORIENTADAS POR ALGUMA POLITICA INTERNA OU EXTERNA VOLTADA
PARA O MEIO-MABIENTE OU SUSTENTABILIDADE?

71% - SIM, O PROGRAMA

DE VOLUNTARIADO E
ORIENTADO POR DIRETRIZES
DE SUSTENTABILIDADE E AS

A(;OES DE VOLUNTARIADO
SAO REALIZADAS TENDO EM
VISTA ESSE TEMA

19% - NAO, O PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO NAO E
ORIENTADO POR DIRETRIZES
DE SUSTENTABILIDADE

10% - SIM, O PROGRAMA

DE VOLUNTARIADO E
ORIENTADO POR DIRETRIZES
DE SUSTENTABILIDADE, MAS
AINDA NAO REALIZAMOS
ACOES VOLTADAS PARA ESTE
TEMA
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3.4.4. ACOES DE VOLUNTARIADO AMBIENTAIS

Quantos as agdes de voluntariado especificamente voltadas para a drea ambiental a maior parte respondeu, com 63,41% tanto ati-
vidades de educagdo ambiental como a criagdo ou manutengdo de hortas urbanas e comunitdrias.

Com 60,98%, citam agdes de coleta seletiva e incentivo a reciclagem. 51,22% responderam apoio a comunidades impactadas por de-
sastres climdticos. 46,34% realizam o plantio de arvores e recuperagdo de dreas verdes de espagos publicos. 43,90% realizam limpeza
em dreas naturais como praia, manguezais, rios e florestas. 39% realizam voluntariado em dreas protegidas, como parques, reservas
e unidades de conservagdo.

21,95% realizam apoio a projetos de economia circular e consumo consciente. 12,20% realizom mapeamento de comunidade vulne-
raveis s emergéncias climaticas. 976% realizam monitoramento ambiental. Empatados em 7,32%, respostas como investimento em
prevengdo e mitigagdo de possiveis cendrios de crise ambiental e agdes de prevengdo e combate a incéndios.

Apenas 4,88% afirmaram ndo realizar nenhum tipo de agdo de voluntariaodo ambiental.

QUAIS ACOES DE VOLUNTARIADO VOLTADAS A SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE FORAM REALIZADAS NO ULTIMO ANO?

ATIVIDADES DE EDUCAGAO AMBIENTAL (OFICINAS, CAMPANHAS, ACOES EM ESCOLAS, ETC) (D 43 41%
CRIAGAO OU MANUTENGAO DE HORTAS URBANAS OU COMUNITARIAS (NN 43.41%
AGOES DE COLETA SELETIVA E INCENTIVO A RECICLAGEM (NS 4098%
APOIO A COMUNIDADES IMPACTADAS POR DESASTRES CLIMATIcos (NG 5122%
PLANTIO DE ARVORES E RECUPERAGAO DE AREAS VERDES EM ESPAGOS PUBLICOS oD 46,34%
LIMPEZA EM AREAS NATURAIS (COMO PRAIAS, MANGUEZAIS, REPRESAS, RIOS, FLORESTAS URBANAS, ETC) G 4390%
VOLUNTARIADO EM AREAS PROTEGIDAS (PARQUES, RESERVAS, UNIDADES DE CONSERVAGAC) QD 3902%
APOIO A PROJETOS DE ECONOMIA CIRCULAR OU CONSUMO CONSCIENTE QIS 2195%
MAPEAMENTO DE COMUNIDADES VULNERAVEIS AS EMERGENCIAS CLIMATICAS D 12,20%
MONITORAMENTO AMBIENTAL (EX: QUALIDADE DA AGUA, BIODIVERSIDADE, RESIDUOS) D 9,76%
INVESTIMENTO EM PREVENGAO E MITIGAGAO DE POSSIVEIS CENARIOS DE CRISE AMBIENTAL @D 7,32%
ACOES DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS FLORESTAIs @D 7,32%
NAO REALIZAMOS AGOES DE VOLUNTARIADO AMBIENTAL NO ULTIMO ANO @D 4,88%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 177 RESPOSTAS




3.4.5 RACISMO AMBIENTAL E JUSTICA CLIMATICA

Nesta questdo, nds buscomos entender
como se da a confluéncia entre os dois te-
mas, grupos minoritdrios e questdes de sus-
tentabilidade, entendendo que comunidades
vulnerdveis e populagdes minoritdrias sdo
mais vulnerdveis aos efeitos das mudancgas
climaticos e, por isso, as agdes de volunta-
riado deveriom ter como publico-alvo esses
territorios e populagdes.

66% considerarom que ndo consideram este
olhar critico para aplicar as agdes de volun-
tariado, e 34% responderam que levam em
conta estes aspectos na estratégia de apli-
cagdo do programa.

OS TEMAS “RACISMO AMBIENTALY, OU

“JUSTICA CLIMATICA* SAO CONSIDERADOS NO
DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DAS ACOES DE
VOUNTARIADO TANTO PARA AS ACOES DE DIVERSIDADE
QUANTO PARA AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE?

66% - NAO
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3.5 COMUNICACAO

Esta se¢cdo é focada em registrar
como se dda a utilizagdo dos ca-
nais de comunicagdo pelos pro-
graomas de voluntariado e se as
ferromentas est@o agregadas a
drea de comunicag¢do institucio-
nal da empresa.

Em 66% das respostas, as empre-
sas registraram que os canais sdo
totalmente alinhados com a co-
municagdo institucional, e em 32%
das respostas, registrarom que
apenas parcialmente estdo agre-
gados & comunicagdo institucio-
nal, sendo parte ainda realizada
de forma auténoma pela equipe
dos programas.

Apenas 2% responderom que a co-
municagdo funciona totalmente
de forma isolada & comunicag¢do
institucional da empresa.

OS CANAIS DE COMUNICAGAO USADOS PARA O
VOLUNTARIADO CORPORATIVO ESTAO ALINHADOS E

INTEGRADOS A ESTRATEGIA GERAL DE COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL DA SUA ORGANIZAGAO?

66% - SIM, USAMOS OS
MESMOS CANAIS, TOM
DE VOZ E CALENDARIO
DA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

32% - PARCIALMENTE,
ALGUNS CANAIS SAO
COMPARTILHADOS,

MAS HA ADAPTAGAO OU
INICIATIVAS PROPRIAS PARA O
VOLUNTARIADO

2% - NAO, OS CANAIS

DE VOLUNTARIADO
FUNCIONAM DE FORMA
ISOLADA DA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL




3.5.1 ACESSIBILIDADE NA COMUNICACAO

Considerando uma comunicagdo
mais acessivel para pessoas com
deficiéncia, ou que utilizam linguo-
gem adequada para diferentes
niveis de escolaridade, uso de for-
matos diversos (visual, sonoro, im-
presso), que levem em conta temas
como ainclus@o digital e facilidade
de acesso para pessoas idosas ou
com baixa familiaridoade com tec-
nologia, empatado com 46,34%, as
empresas responderaom que tanto
hd adaptagdo nos meios de co-
municagdo, como ainda enfrentom
barreiras para tornar o comunica-
¢do mais acessivel.

732% responderam que 0S caNais
de comunicagdo ndo considerom
estas especificidades.

OS CANAIS DE COMUNICAGCAO UTILIZADOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES DE VOLUNTARIADO

SAO ACESSIVEIS E INCLUSIVOS, CONSIDERANDO A
DIVERSIDADE DE PERFIS DOS COLABORADORES E
PUBLICOS ENVOLVIDOS?

46,34% - SIM, OS CANAIS SAO
ACESSIVEIS E ADAPTADOS A

DIVERSIDADE DO PUBLICO

46,34% - PARCIALMENTE,
ALGUNS ESFORGOS DE
INCLUSAO SAO FEITOS, MAS
AINDA HA BARREIRAS

7,32% - NAO, OS CANAIS
NAO CONSIDERAM ESSAS
ESPECIFICIDADES
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3.5.2 CANAIS DE COMUNICACAO UTILIZADOS

Em relagdo aos canais de comunicagdo utilizados, o mais citado foi o e-mail institucional ou newsletter, um tipo de e-mail marketing,
com 92,68%. Em seqgundo lugar, a intranet corporativa, com 85,37%. E em terceiro, grupos em aplicativos e mensagens, com 75,61%.
Painéis ou murais informativos obtiveram 60,98% das respostas, enquanto as redes sociais aparecerem em 53,66% das respostas, e um
site préprio do programa de voluntariado sdo utilizados por 48,78%.

Com 31,71%, utilizom midias impressas, como panfletos, jornais e cartilhas. 17,07% utilizam o telefone, 12,20% em outras respostas, res-
ponderam reunides, editais, aplicativos e televisdo, e 9,76% utilizam totens eletrénicos.

QUAIS OS CANAIS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS PELO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO?

E-MAIL INSTITUCIONAL OU NEWSLETTER G 52,68%
INTRANET CORPORATIVA G 85,37%
GRUPOS DE WHATSAPP OU APLICATIVOS DE MENSAGENS G 75,41%
PAINEIS OU MURAIS INFORMATIVOS G 40,98%
REDES SOCIAIS G 53,66%
SITE PROPRIO DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADC G 438,738%
MIDIAS IMPRESSAS (PANFLETOS, JORNAIS, CARTILHAS) D 3171%
TELEFONE G 1707%
OUTRO (ESPECIFIQUE) GEllD 12,20%
TOTENS ELETRONICOS @B 9,76%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 200 RESPOSTAS




3.5.3. CANAIS DE OUVIDORIA

. -~ . O, - A
Outra ferramenta de alta importéncia para BL"BEAO%“GISg';fX-P'EAﬁL:S'VO SRS
0s programas sGo canais para receblrrlepto COLETA DE IMPRESSOES SOBRE
de feedback dos colaboradores voluntdrios. AS ACOES DE VOLUNTARIADO
Cerca de 68% afirmaram utilizarem um canal REALIZADAS, SEJA ELOGIOS,

exclusivo e 32% afirmaram ndo utilizar. CRITICAS PU SUGESTOES

3.5.4. ENCAMINHAMENTO DE FEEDBACKS

Desses 68% que recebem feedback dos colaboradores voluntdrios, 76,92% utilizom para gerar planos de agdo ou melhorias ao pro-
grama. 52,85% utilizam como insumo para novos projetos de voluntariado. 46,15% respondem individualmente ao autor. Com 38,46%,
compartilham os resultados com a alta lideranga da empresa, e utilizam em apresentagdo em reunides com comités e equipe gestora
do programa. 30,77% utilizam em treinamentos ou agdes de sensibilizagdo e 15,38% utilizaom na sistematizagdo de relatérios periddi-
cos de avaliagdo do programa.

QUAIS ENCAMINHAMENTOS SAO DADOS AS CRITICAS, ELOGIOS E SUGESTOES RECEBIDAS NO CANAL DE OUVIDORIA DO PROGRAMA DE VOUNTARIADO?

GERAM PLANOS DE AGAO OU MELHORIAS CONCRETAS NO PROGRAMA (D 75.92%
SAO USADAS COMO INSUMO PARA NOVOS PROJETOS DE VOLUNTARIADO (D 53,85%
SAO RESPONDIDAS INDIVIDUALMENTE AO AUTOR DA SUGESTAO/CRITICA (D /615%
SAO COMPARTILHADAS COM A ALTA LIDERANGA DA EMPRESA (D 358,46%
SAO APRESENTADAS EM REUNIGES COM O COMITE OU EQUIPE GESTORA DO PROGRAMA (D 33 46%
SAO UTILIZADAS EM TREINAMENTOS OU ACOES DE SENSIBILIZACAO D 30,77%
SAO SISTEMATIZADAS EM RELATORIOS PERIODICOS DE AVALIAGAO DO PROGRAMA D 15,38%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 39 RESPOSTAS
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04

IMPACTO SOCIAL
E ABRANGENCIA =4
DAS ACOES DE Tmorgo”
VOLUNTARIADO ==

Nesta se¢do, perguntomos de for-
ma mais especifica sobre os ndme-
ros do progroma de voluntariado
empresarial, focando no impacto
social atrelado oos indicadores
mais utilizados nos programas para
entender seu alcance e evolugdo.




4.1 ABRANGENCIA TERRITORIAL DAS ACOES DE VOLUNTARIADO

As agdes de voluntariado ocor-
rem em uma perspectiva mais
regional, concentradas em um

ou poucos estados ou regides géJRAALNEGéNOA

H O,
do Brasil, com 51% das respos- TERRITORIAL DAS
tas. 32% responderam que as AGOES DO PROGRAMA
agdes ocorrem em todo o ter- DE VOLUNTARIADO

ritério, isto é, nacionalmente. E D EIARES A

17% responderam agdes globais,
que ocorrem para além do Bra-
sil, alcangando diversos paises.

4.2 ATUACAO REGIONAL

51% - REGIONAL (ACOES CONCENTRADAS EM
UM OU MAIS ESTADOS OU REGIOES DO BRASIL)

17% - GLOBAL (ACOES EM MAIS DE UM PAIS,
COM PRESENCA INTERNACIONAL DIRETA DE
FILIAIS, SUBSIDIARIAS OU ACOES GLOBAIS)

32% - NACIONAL (AGOES EM TODO O
TERRITORIO BRASILEIRO)

Aos que responderam que possuem atuagdo
regional (51%), perguntoamos quais regides
s@o mais trabalhadas.

Apesar de haver um equilibrio entre as regi-
des, as mais citadas foram Sudeste, com 34%,
e Nordeste, com 24%. Sul é a terceira regido
mais trabalhada, com 17%, seguido de Cen-
tro-Oeste com 13% e Norte com 12%.

NORTE

NORDESTE

13% CENTRO-OESTE

SUDESTE

SUL
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Os estados mais citados na atuagdo regional forom S&o Paulo, com 50%, Minas Gerais, com 45,45% e em terceiro, Rio de Janeiro, com
40,91%.

Com 31,82%, ficaram Rio Grande do Sul e Parand, seguido de Ceard com 27,27%.
Pard, Espirito Santo e Bahia ficaram com 22,73% das respostas. Mato Grosso do Sul, Maranh&o e Goids com 18,18%. Santa Catarina,
Mato Grosso, Brasilia e Amazonas com 13,64%. Tocantins, Sergipe, Rio Grande do Norte, Pernambuco e Paraiba com 909%, Roraima,

Ronddnia e Piaui com 4,55%

Amapad e Acre ndo obtiveram nenhuma resposta sobre receber agdes de voluntariado.

EM QUAIS ESTADOS OCORREM AS ACOES DE VOLUNTARIADO?

P
V SAO PAULO — 50,00% MATO GROSSO — 13,64%
MINAS GERAIS — 45,45% BRASILIA - DF —13,64%
RIO DE JANEIRO — 4091% AMAZONAS — 13,64%
RIO GRANDE DO SUL — 31,82% TOCANTINS —9,09%
PARANA — 31,82% SERGIPE — 9,09%
' CEARA — 2727% RIO GRANDE DO NORTE — 9,09%
PARA — 22,73% PERNAMBUCO — 9,09%
ESPIRITO SANTO — 22,73% PARAIBA — 9,09%
’ BAHIA — 22,73% RORAIMA — 4,55%
J MATO GROSSO DO SUL — 18,18% RONDONIA — 4,55%
. ' MARANHAO — 18,18% PIAUI — 4,55%
) GOIAS —18,18% ALAGOAS — 4,55%

SANTA CATARINA — 13,64% AMAPA — 0,00%
ACRE — 0,00%

<




4.3. ATUACAO GLOBAL

Os paises citados na atuagdo global, de forma especifica, foram Brasil, Argentina, Uruguai, Peru, México, Canadd, Estados Unidos,
em Orlando, Portugal, em Lisboa, Espanha e Colémbia, Costa Ricq, Inglaterra, Nova Zeléndia, Japdo, Indiq, Poléniq, Franga, Hungria
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4.4. CIDADES EM QUE AS ACOES DE VOLUNTARIADO ACONTECEM

-

AC

Rio Branco

AL
Maceid

Sdo Miguel dos Campos

AM
ltacoatiara
Manaus
Parintins
Tabatinga
Tefé

AP

Macapd

CE

Caucaia

Eusébio

Fortaleza
Juazeiro do Norte
Maracanau
Quixeré

Sdo Gongalo do Amarante

DF

Brasilia

DF
Cariacica
Colatina
Linhares
Serra
Viana

Vitéria

BA

Alagoinhas
Barreiras

Camagari

Campo Formoso
Candeias

Costa do Sauipe
Feira de Santana
Formosa do Rio Preto
lagu

Ilhéus

Lauro de Freitas
Lengdis

Luis Eduardo Maga-
lhGes

Ouro Verde

Porto Seguro
Riachdo das Neves

Salvador

Santo Anténio de Jesus

Séo Desidério
Simdes Filho

Vitéria da Conquista

GO

Aguos Lindas
Andpolis

Aparecida de Goidnia
Bom Jesus de Goids
Buriti Alegre

Caldas Novas
Cataléo

Cezarina

Chapada

GO
Cidade Ocidental

Cristalina

Formosa

Goidnia

Goianira

Jatal

Luzidnia

Mineiros
Montividiu
Nerépolis

Novo Gama

Padre Bernardo
Piracanjuba
Planaltina de Goids
Rio Quente

Rio Verde

Santa Helena de Goids
Santo Anténio do Desco-
berto

Silvania

Uruagu

Valparaiso
Viandpolis

Vicentindpolis

MA
Agailéndia
Anajatuba
Bacabeira
Balsas
Caxias
Imperatriz
ltapecuru
Nova Vida

MA

Pago do Lumiar
Porto Franco

Raposa

Santa Inés

Santa Rita

S&o José de Ribamar
Sdo Luis

Sdo Pedro

Tasso Fragoso

Timon

MG

Aimorés

Anténio Dias
Araguari

Aroxd

Bardo de Cocais
Barra do Cueté

Bela Vista de Minas
Belo Horizonte

Belo Vale

Betim

Bomfim

Brumadinho
Cachoeira do Brumado
Catas Altas
Conceigdo das Alagoas
Congonhas
Conselheiro Lafaiete
Conselheiro Pena
Contagem

Corinto

Curvelo

MG

Divinépolis
Ferros

Frutal
Governador Valadares
ljaci

Ipatinga

ltabira

ltabirito

ltajubd
ltuiutaba
Jeceaba

Jodo Monlevade
Juiz de Fora
Lafaiete
Mariana

Mario Campos
Montes Claros
Nova Era

Nova Lima

Nova Ponte
Nova Serrana
Ouro Branco
Ouro Preto

Para de Minas
Patos de Minas
Patrocinio
Perdizes
Piedade da Gerais
Pirapora

Pouso Alegre
Prudente de Morais
Resplendor

Ribeirdo das Neves

MG

Rio Acima

Rio Piracicaba

Sabard

Santa Barbara

Santa Luzia

Santa Maria de Itabira
Santana do Paraiso

S&o Brdas do Suaguf

Sdo Gongalo do Rio Abaixo

Sarzedo
Trés Marias
Uberaba
Uberlandia
Unai

Varginha

MS

Bodoquena
Bonito

Caaropd
Camapud

Campo Grande
Chapadao do Sul
Corumba
Dourados
Maracaju
Paranaiba

Ponta Pora

S&o Gabriel do Oeste
Sidroléndia

Trés Lagoas




MT

Aguo Boa

Alta Floresta

Alto Gargas

Alto Taquari
Barra do Bugres
Barra do Gargas
Boa Esperanga
Caompo Novo de
Parecis

Campo Novo do
Parecis

Campos de Julio
Canarana
Caravagio
Cldudia
Comodoro
Cuiabd
Diomantino
Gaucha do Norte
Lucas do Rio Verde
Matupd

Nova Mutum
Nova Olimpia
Primavera do Leste
Queréncia
Rondondpolis
Sdo José do Xingu
Sapezal

Sinop

Sorriso

Tangard da Serra
Vérzea Grande

Vera

PA
Aboetetuba
Acard
Altamira

Barcarena

PA

Belém

Canad dos Carajds
Carajds
Curiondpolis
Ipixuna do Pard
ltaituba

Marabd

Marituba

Moju

Ouriléndia do Norte
Paragominas
Parauapebas
Portel

Porto Trombetas
Santarém

Tomé Agu

Tucuma

PB
Campina Grande

Jodo Pessoa

PE
Cabo de Santo

Agostinho
Fernando de No-
ronha

lpojuca

Petrolina

Recife

Vitéria de Santo

Antdo

Pl
Altos

Parnaiba

Teresina

PR

Araucdria
Campo Largo
Campo Mouréo
Carambef
Cascavel
Castro
Colombo
Curitiba

Dois Vizinhos
Foz do Iguagu
Francisco Beltréo
Guaird
Guarapuava
Irati

Lobato
Londrina
Maringd
Medianeira
Paicandu
Palotina
Paranagud
Paranavai

Pato Branco
Pinhais
Piraquara
Ponta Grossa
Quatro Pontes
Salto do Itararé
Santa Terezinha de
[taipu

Séo José dos
Pinhais

Toledo
Umuarama

Unido da Vitéria

RJ

Angra dos Reis
Duque de Caxias
Guoxindiba
ltaguaf

Macaé
Mangaratiba
Niterdi

Rio das Ostras
Rio de Janeiro
S&o Jodo da Barra

Seropédica

RN

Jodo Camara
Natal

RO
Ariquemes
Cacoal
Cerejeiras
Porto Velho
Vilhena

RR
Boa Vista

RS

Bento Gongalves
Cachoeira do Sul
Candiota

Caxias do Sul
Charqueadas
Ivoti

Lajeado

Marau

Nova Santa Rita
Novo Hamburgo
Passo Fundo
Pelotas

Porto Alegre

RS

Rio Grande
Santa Rosa
Sdo Leopoldo
Sapucaia
Tramandai
Triunfo

Uruguaiana

SC

Balnedrio Camboriud
Blumenau
Campos Novos
Capinzal
Chapecd
Concérdia
Foxinal dos Guedes
Florianépolis
Garopaba
Gaspar

Herval D'Oeste
Imbituba

Indaial

Itajai

ltapod

Joinville
Navegantes
Pomerode

Séo Francisco do
Sul

Séo José

Timbd

Tubaréo

Videira

SE

Aracaju

Barra dos Coqueiros

SP

Americana
Apiafl
Aragariguama
Aragatuba
Araraquara
Barueri
Bauru
Bebedouro
Caojamar
Cojati
Campinas
Caraguatatuba
Colina
Cotia
Cruzeiro
Cubatéo
Cumbica
Embu
Franca
Guard
Guaruja
Guarulhos
Hortoldndia
Indaiatuba
ltaoca
ltapetininga
ltapira
Jacarei
Jundiaf
Louveira
Mairinque
Marilia
Mogi das Cruzes
Mogi Mirim
Olimpia
Osasco
Paulinia

Pindamonhangaba

SP

Pirapora do Bom
Jesus

Pirituba

Porto Ferreira
Presidente Prudente
Ribeirdo Preto
Santa Maria
Santo André
Santos

Séo Caetano do Sul
Séo Carlos

Sd&o Joaquim da
Barra

S&o José do Rio
Pardo

S&o José do Rio
Preto

S&o José dos
Campos

Sdo Paulo

Sdo Sebastido
Sdo Vicente
Sorocaba
Sumaré

Tatuf

Taubaté
Valinhos
Vinhedo

TO

Araguaina
Campos Lindos
Gurupi

Palmas
Palmeirante
Paraiso do Tocan-
tins

Porto Nacional
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4.5 AREAS TEMATICAS DE ATUACAO DAS ATIVIDADES DE VOLUNTARIADO

Considerando algumas grandes tematicas de categorizagdo do voluntariado, as empresas puderam responder em quais dreas suas
agdes de voluntariado mais ocorreram.

O destaque foi para agdes emergenciais, com expressivas 92,68% das respostas, sequido de educagdo, com 80,49% e assisténcia so-

cial, com 78,05%.

Empregabilidade e combate a pobreza e a fome representaram ambas 73,17% das respostas. Seguido de 68,29% para meio ambiente,
65,85% desenvolvimento territorial, 58,54% arte e cultura, 53,66% apoio as politicas publicas, 51,22% empreendedorismo e 48,78% for-
talecimento de organizag¢des da sociedade civil.

Empatados com 46,34%, ficaram inclusdo digital e acesso a tecnologia e defesa de direitos sociais e civis. Com 4390%, ficarom pro-
mog¢do & salde, infraestrutura urbana ou rural e geragdo de renda. Com 39,02%, esporte e lazer e gestdo sustentdvel. Mudangas cli-
maticas ficou em uUltimo com 9,76% das respostas.

AGCOES EMERGENCIAIS
92,68%

B

EDUCACAO
80,49%

ASSISTENCIA SOCIAL
78,05%

EMPREGABILIDADE
73,17%

COMBATE A POBREZA E A FOME
73,17%

©0006

00

®© 0

MEIO AMBIENTE
68,29%

ARTE E CULTURA
58,54%

APOIO AS POLITICAS PUBLICAS
53,66%

EMPREENDEDORISMO
51,22%

2]

FORTALECIMENTO DE
ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE
CIVIL

48,78%

INFRAESTRUTURA URBANA OU
RURAL
43,90%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 433 RESPOSTAS

© 00

GERACAO DE RENDA
4390%

ESPORTE E LAZER
39,02%

GESTAO SUSTENTAVEL
39,02%




4.6. OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

Ao perguntar sobre os ODS mais trabalhados pelos programas de voluntariado empresarial no Ultimo ano, a ODS 4 - Educagdo de
Qualidade, foi a mais citada, com 85,37%. Em segundo lugar, a ODS 3 - Saude e Bem-Estar, representou 70,73% das respostas. A ODS
10 - Redugdo das Desigualdades, esteve em terceiro com 65,85%.

Com empate em 6098%, as ODS's 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, e 5 - Igualdade de Género, compartilharam o quarto lugar.
Seguido de ODS 1- Erradicagdo da Pobreza, com 53,66%. Com 51,22% das respostas, estd a ODS 2 -Fome Zero e Agricultura Sustentdavel.

Com menos da metade das respostas, ficaram as ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementagdo, com 43,90%;, ODS 12 - Consumo e
produgdo sustentdvel, com 39,02%; ODS 16 - Paz, Justiga e Instituigdes Eficazes, com 36,59%; ODS 11 - Cidades e Comunidades Susten-
taveis, com 36,59%; ODS 13 - A¢do Contra a Mudanga, Global do Clima, com 31,71%; ODS 15 - Vida Terrestre, com 24,39%, ODS 6 - Agua
Potdvel e Saneamento, com 19,51%; ODS 14 - Vida na Agua, com 17,07%; ODS 9 - IndUstria, Inovagdo e Infraestrutura, com 17,07% e ODS
7 - Energia Limpa e Acessivel, com 1707%

Apenas 2,44% declararom que ndo utilizou como base nenhuma ODS para realizagdo das agdes de voluntariado.

QUAIS OS ODS - OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, FORAM TRABALHADOS PELO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL NO ULTIMO ANO?

IGUALDADE
DEGENERD 60,98%
AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE INI](ISIR!A INOVAGAD REDUGAO DAS
ESANEAMENTO 19,51% 1707% Eggﬁgall’gl[]"m 60,98% EINFRA[SIRI.ITURA 1707% 10 DESIGUALDADES 65,85%
ﬁ o <

v
CONSUMOE AGAOCONTRAA VIDANA VIDA
36,59% 1 PRODUGAD 39,02% 1 gﬁgﬁw\ﬁlﬂnl 31,71% 14 17,07% 15 TERRESTRE 24,39%

FJCEd [z N &
c @ NENHUM

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 301 RESPOSTAS

ERRADICACAQ o FOME ZERO 3 SAUDEE o EDUCAGADDE o
DAPOBREZA 53,66% EARENTIE 1EE7 BEM-ESTAR /9% QUALIDADE 85,37%
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4.7. PUBLICO BENEFICIARIO DAS ACOES

Olhando para os principais pu-
blicos beneficidrios das agdes,
0s mais citados forom criangas,
com 92,68% das respostas. Em se-
gundo lugar, citom adolescentes
com 90,24% e em terceiro lugar,
jovens até 29 anos, com 87,80%
das respostas.

Adultos vem logo em seguida
com 795,61%, seguido de mulheres
com 70,73% e idosos com 68,29%.

Pessoas periféricas ou mora-
doras de dreas de risco foram
citadas em 65,85% das respos-
tas; pessoas com deficiéncia em
53,66% e familias também em
53,66%. Pessoas sem moradia sdo
39,02% do publico-alvo beneficid-
rio, sequido de pessoas negras
com 31,71% e animais também
com 31,71%.

Refugiados ou migrantes ficaram
com 2927%, indigenas e povos
origindrios com 24,39%. Depen-
dentes quimico, 21,95%, trabalho-
dores informais ou autdébnomos,
2195% e populagdo LGBTIgiapn+
2195%. Quilombolas com 19,51% e
pessoas ribeirinhas com 17,07%.

Os publicos menos citados fo-
rom pessoas em UTl's, pessoas
em sofrimento psiquico e acom-
panhamento psicossocial e po-
pulagdo carcerdria ou egressa
do sistema prisional, todas com
4,88% de respostas.

A QUEM SE DESTINARAM AS ACOES DE VOLUNTARIADO NA SUA EMPRESA/ORGANIZAGAO

NO ULTIMO ANO? CONSIDERE TAMBEM A INTERSEGAO ENTRE ESTES GRUPOS

CRIANCAS (0A12ANOS) (IS 92 68%
ADOLESCENTES (13A 17 ANOS) (D 0 24%
JOVENS ADULTOS (18 A 29 ANOS) QD 87,80%
ADULTOS (30 A 59 ANOS) (IS /5 61%
mMuLHeRes (I /0,73%
IDOSOS (60 ANOs oU mais) NS 48,29%
PESSOAS MORADORAS DE FAVELAS, PERIFERIAS OU AREAS DE RiSCO (IS 45 85%
PESSOAS COM DEFICIENCIA IS 53 56%
G 5

FAMILIAS E NUCLEOS FAMILIARES
PESSOAS SEM MORADIA (EM sITUAGAOC DE RuA) (D 39 02%
PESSOAS NEGRAS (PRETOS E PARDOS) (D 3171%
anivas  CEEEED 3171%
ReFUGIADOS oU IMIGRaNTES  (CHIEIIIINEND 29 27%
INDIGENAS E Povos oriGINARIos D 24 39%
USUARIOS DE DROGAS OU DEPENDENTES QuimMicos  CEEEED 2195%
TRABALHADORES(AS) INFORMAIS OU AUTONOMOs(as) CHEEEED 2195%
POPULAGAO LGBTQIAPN+ (LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRANSGENERO, ..) (D 2195%
aquiLomBoLAs G 19 51%
PESSOAS RIBEIRINHAS OU GRUPOS PEsquEiros (D 1707%
PESSOAS EM UNIDADES INTENSIVAS DE TRATAMENTO (UT) @ 4 88%
PESSOAS EM SOFRIMENTO PsiQuicO @ 4,88%
POPULAGAO CARCERARIA OU EGRESSA DO SISTEMA PRISIONAL @ 4.88%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 382 RESPOSTAS




4.8. POTENCIALIZAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Ao perguntar sobre a influ-
éncia do voluntariado nas
politicas publicas, 75,61%
consideram que potenciali-
zaram, enquanto 24,39% ndo
considerom que potenciali-
zou politicas publicas.

24,39% - AS ACOES DE VOLUNTARIADO NAO
POTENCIALIZARAM AS POLITICAS PUBLICAS

O PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
POTENCIALIZOU

POLITICAS PUBLICAS? 75,61% - AS AGOES DE VOLUNTARIADO
POTENCIALIZARAM ALGUMA POLITICA PUBLICA

Desses 75,61% que consideram, a maior parte considera que potencializou a educagdo, com 65,85%, seguido de meio ambiente e sus-
tentabilidade, com 46,34% e assisténcia social, também com 46,34%.

Seguranga alimentar obteve

29,02% das respostas, e trabalho e geragdo de rendaq, saude e direitos humanos ficarom com 36,59%.

Cultura com 21,95%, tecnologia e inovagdo e esportes com 17,07%, habitagdo e moradia com 12,20% e justica e cidadania com 4,88%.

e QUAL OU QUAIS POLITICAS PUBLICAS FORAM POTENCIALIZADAS ATRAVES DAS ACOES DE VOLUNTARIADO ~N

EDUCAGAC Gy 45,85%
MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE (D  46,34%
ASSISTENCIA sociAL G  46,34%

SEGURANCA ALIMENTAR QD 39,02%
TRABALHO E GERAGAO DE RENDA I 36,59%
SAUDE G 36,59%
DIREITOS HUMANOS I 36,59%

CULTURA D 2195%
TECNOLOGIA E INOVAGAC D 1707%
esporTes CHIED 1707%
HABITACAO EMORADIA D 12,20%
JUSTICAE CiDADANIA @D 4,88%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 166 RESPOSTAS
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49. QUEM PARTICIPA DAS ACOES DE VOLUNTARIADO

Dentro do universo dos colabora-
dores voluntdrios, os participantes
das agdes de voluntariado costu-
mam ser em 90,24% os gerentes
do programa e de outras dreas,
em 68,29% os diretores, em 65,85%
dos casos os familiares dos cola-
boradores, em 48,78% os prestado-
res de servico da empresaq, € com
46,34%, a presidéncia.

4.10. PARTICIPACAO DE LIDERANCAS

QUEM PARTICIPA DAS AGOES DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DA EMPRESA

GERENTES IS 90,24%
DIRETORES IS  68,29%

PRESIDENCIA CHIINNNND 46,34%
PRESTADORES DE SERVICO (NN 438,78%
FAMILIAS DE COLABORADORES (NN 45,85%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 131 RESPOSTAS

EM QUE MEDIDA AS ALTAS LIDERANCAS DA ORGANIZAGCAO PARTICIPAM DOS

TRABALHOS VOLUNTARIOS DESENVOLVIDOS?

Ao perguntar em que medida as altas

SE FAZEM PRESENTES EM TODAS AS liderangas participom das agdes de

V.07% cOES, COM PARTICIPACAO CONTINUA voluntariado, a maior parte (60,98%)
respondeu que participam pontual-
4098% SE FAZEM PRESENTES EM ALGUMAS mente, 21,95% afirmarom ndo haver li-
’ ACOES, COM PARTICIPACAO PONTUAL derancgas da organizagdo presentes e
1707% responderam que as liderangas
NAO COSTUMA HAVER LIDERANGAS DA de fazem presentes com participagdo

2195%  ORGANIZAGAO PRESENTES EM AGOES continuas nas agoes.

DE VOLUNTARIADO
- J




4.11. UTILIZA INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Sobre a utilizagdo de in-
dicadores no programa
de voluntariado, a maio-
ria (95,12%) afirmou que
utilizam e apenas 4,88%
ndo utilizam.

POSSUI INDICADORES
DEFINIDOS PARA
MONITORARE _
AVALIAR AS ACOES DE
VOLUNTARIADO?

95,12% - UTILIZA INDICADORES DE
MONITORAMENTO E AVALIAGAO

4,88% - NAO UTILIZA
INDICADORES DE
MONITORAMENTO
E AVALIACAO

Entre esses que utilizam indicadores de monitoraomento e avaliagdo, 95,12% utilizam indicadores quantitativos, que sGo os mais obje-
tivos e numéricos, 60,98% utilizam indicadores qualitativos, se baseando em percepg¢des subjetivas como depoimentos e satisfagdo,
29,27% utilizom indicadores de resultados, normalmente imediatos apds o término da agdo e 12,70% utilizom indicadores de impacto
social, as mudangas mais duradouras que requerem comparagoes entre dados e diferentes etapas de avaliagdo.

-

INDICADORES QUANTITATIVOS (MEDIGOES
NUMERICAS E OBJETIVAS, COMO NUMERO
DE VOLUNTARIOS(AS) ENGAJADOS(AS), HO-
RAS VOLUNTARIAS REALIZADAS, NUMERO DE
AGOES OU PROJETOS REALIZADOS, NUMERO
DE BENEFICIARIOS ATINGIDOS, RECURSOS
FINANCEIROS MOBILIZADOS, ETC))

85,37%

INDICADORES QUALITATIVOS (AVALIAM
PERCEPCOES SUBJETIVAS, EXPERIENCIAS

E OPINIGES, COMO SATISFAGAO DOS
VOLUNTARIOS(AS), AVALIAGAO DO NIVEL

DE ENGAJAMENTO, DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES E COMPETENCIAS, QUALIDADE
DO RELACIONAMENTO COM PARCEIROS, ETC)

6098%

QUE TIPO DE INDICADORES UTILIZAM?

INDICADORES DE RESULTADO (FOCADOS NOS
EFEITOS DIRETOS DA AGAO VOLUNTARIA A
CURTO, MEDIO PRAZO, COMO AUMENTO DA
PRESENGA ESCOLAR APOS MENTORIAS, CAPA-
CITAGAO DE BENEFICIARIOS(AS) COM NOVAS
HABILIDADES, REALIZAGAO BEM-SUCEDIDA DE
UM MUTIRAO OU EVENTO, ETC))

29,27%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 83 RESPOSTAS

INDICADORES DE IMPACTO (AVALIAM MUDANGCAS DURADOURAS
NA COMUNIDADE, TERRITORIO OU GRUPO ENVOLVIDO A MEDIO/
LONGO PRAZO, COMO REDUGAO DA VULNERABILIDADE SOCIAL
EM UMA COMUNIDADE ATENDIDA, FORTALECIMENTO DE ORGA-
NIZAGOES SOCIAIS PARCEIRAS, MELHORIA NA EMPREGABILIDADE
OU GERAGAO DE RENDA DOS BENEFICIARIOS, SUSTENTABILIDADE
DAS AGOES MESMO APOS O FIM DO PROJETO, ETC)

12,20%
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Ainda sobre a medigdo
de indicadores, a maioria
(90%) é realizada pela proé-
pria equipe de gestdo do
progroma de voluntariado,
enquanto cerca de 10% ter-
ceirizam este trabalho para
consultores e especialistas.
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ESSA MENSUARAGAO
DE RESULTADOS E
REALIZADO PELA
PROPRIA EQUIPE

DE GESTAO DO
PRAGRAMA DO
VOLUNTARIADO OU
E TERCERIZADA POR
CONSULTORIAS?

90% - REALIZADO PELA PROPRIA EQUIPE DE
GESTAO DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO




QUANTITATIVOS

QUALITATIVOS

IMPACTO

Numero de voluntdrios(as) cadas-
trados(as), engajados(as), Unicos e
participantes

Numero de ag¢des voluntdrias realizo-
das

NuUmero de participagdes voluntdrias
NuUmero de beneficidrios diretos e
indiretos

NuUmero de instituigdes beneficiadas
NuUmero de municipios e estados
atendidos

NuUmero de comités regionais ativos
Numero de horas voluntdrias (dentro e
fora do expediente)

Numero de reunides realizadas pelos
comités ou nucleos

Numero de membros ativos nos comi-
tés ou grupos de trabalho

Numero de familiares participantes
NuUmero de inscritos no banco de
talentos

Numero de eventos comemorativos
realizados (Natal, Pdscoaq, etc))
Quantidade de itens arrecadados ou
doados (alimentos, cestas basicas,
lacres, tompas, cadeiras de rodas,
bolsas de sangue, etc)

Valor financeiro investido nas agdes
Orgado x realizado (planejomento
financeiro)

Valoragdo das horas dos voluntaérios
(recurso equivalente doado)

Horas dedicadas ao planejomento
daos agdes

Nivel de satisfagdo dos voluntdrios(as)
e beneficidrios(as)

Avaliagdo do engajamento social (por
voluntdrio e por beneficidrio)
Qualidade do relacionamento com
parceiros sociais, técnicos e da cadeia
de valor

Percepgdo de desenvolvimento de
competéncias e habilidades compor-
tamentais (voluntdrios e beneficidrios)
Avaliagdo da efetividade da agdo
para a ONG

Avaliagdo de desempenho dos volun-
tarios(as)

Comparagdo entre voluntarios(as)

e ndo voluntdrios(as) (absenteismo,
promogdo, desligamento)
Localidades/regides impactadas
Acesso & plataforma oficial de arreca-
dagdo e doagdo financeira

Tipos de agdo (educagdo, ambiental,
ajuda humanitario, etc.)

Contribuigdo para os ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel)

Aumento da presenga escolar apds
mentorias

Caopacitagdo de beneficidrios com
novas habilidades

Inser¢do de beneficidrios no mercado
de trabalho

Realizagdo bem-sucedida de mutirdes
e eventos

Fortalecimento de organizagdes so-
ciais parceiras

Redugdo da vulnerabilidade social em
comunidades atendidas

Melhoria na empregabilidade e gera-
¢6o de renda dos beneficidrios
Sustentabilidade das agdes apds o
fim do projeto

Evolugdo das competéncias de crian-
cas

Avaliag@o da economia gerada para
a ONG
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4.12. NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS PELO PROGRAMA

Cerca de 90% das
empresas calculam
o ndmero de pes-
soas diretamente
beneficiadas pelas
agdes de volunto-
riado, em que 10%
ndo calculam.

90% - SIM

E REALIZADO MEDIGAO ]
10% - NAO

DO NUMERO DE
PESSOAS BENEFICIDAS
DIRETAMENTE PELAS

ACOES VOLUNTARIAS?

Segundo essa medi¢do, em 2024, foram cerca de 7.377.418 de pessoas beneficiadas pelas agdes de voluntariado. Uma mediana de 15
mil pessoas beneficiadas por empresa.

Como mostrado no grafico, o intervalo mais expressivo foi entre 10 mil e S0 mil pessoas beneficiadas, com 27,71% das respostas. Segui-
do de entre T mil e 10 mil, com 22,86% empatado com 100 mil e S00 mil pessoas beneficiadas, também com 22,86%.

INTERVALOS DOS NUMEROS DE PESSOAS BENEFICIADAS DIRETAMENTE

0-100 G 571%
101-1000 GEEED 3,57%

1001-10000 G 22 86%
10.001 - 50.000 G 25,71%
50.001 - 100000 CEEEED 38 57%

100.001 - 500.000 CHNNNEEEEED 22 86%
MAIS DE 500.000 @D 5,71%




00.

TENDENCIAS,

DESAFIOS E
INSIGHTS DO
VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL

Esta seg¢do é destinada a entender
a percepgdo dos gestores de volun-
tariado em relagdo as principais
tendencios e desafios do volunto-
riado empresarial nos Ultimos anos.




5.1. BENEFICIOS ORGANIZACIONAIS

Os principais beneficios apontados sdo o refor¢co dos valores, propdsito e identidade corporativa para a empresao, com 92,68% das
respostas. Se segue que o fortalecimento da cultura organizacional também é um dos principais beneficios, com 90,24%. Em terceiro,
vemos o aumento do bem-estar e satisfagdo dos colaboradores, com 87,80%.

Melhoria do clima organizacional com 85,37%, desenvolvimento de competéncias e habilidades dos colaboradores com 75,61%, maior
abertura de didlogo com stakeholders, ou partes interessadas, com 65,85%, assim como maiores ganhos reputacionais para a em-
presa, com 65,85%. Aumento da visibilidade e imagem da marca com 63,41%, ompliagdo de networking e parcerias estratégicas a
partir do voluntariado, com 60,98%, maior atragdo e retengdo de talentos, com 53,66% e aumento da produtividade e engajamento
das equipes com 48,78%.

QUAIS OS PRINCIPAIS BENEFICIOS ORGANIZACIONAIS E INSTITUCIONAIS DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PARA A SUA EMPRESA?

REFORGO DE VALORES, PROPOSITO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS " AMPLIAGAO DE NETWORKING
IDENTIDADE CORPORATIVA E HABILIDADES DOS COLABORADORES E PARCERIAS ESTRATEGICAS
92,68% 75,61% 60,98%

@ FORTALECIMENTO DA CULTURA ABERTURA DE DIALOGO COM ® ATRAGAO E RETENGAO
ORGANIZACIONAL PARTES INTERESSADAS DE TALENTOS
90,24% 65,85% 53,66%

AUMENTO DA SATISFACAO E AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E
BEM-ESTAR DOS COLABORADORES FHOASAMIERTO DAS EUUIPES
87,80% 48,78%

) ELHORIADO CLiMa ) AUMENTO DE VISIBILIDADE

ORGANIZACIONAL E IMAGEM DA MARCA

85,37% 63,41%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 362 RESPOSTAS




5.2. BENEFICIOS SOCIAIS

Ao perguntarmos quais os principais beneficios sociais e comunitdrios que os gestores percebem para a sociedade, a maioria
(95,12%) aponta a contribui¢do para o desenvolvimento das comunidades locais. Em seguidao, o apoio as organizagdes sociais e ini-
ciativas locais, com 87,80%. Geragdo de impacto positivo na sociedade com 85,37%, contribuigcdo para os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel (ODS), com 78,05%, mobilizagdo da cidadania corporativa com 73,17%, atuagdo como agente de transformagdo social
nos territérios com 70,73% e por ultimo, o apoio ao investimento social privado com 58,54%.

QUAIS OS PRINCIPAIS BEEFICIOS SOCIAIS E COMUNITARIOS DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PARA A SOCIEDADE?

@ CONTRIBUIGAO PARA O DESENVOLVIMENTO CONTRIBUIGAO PARA OS OBJETIVOS DE g ATUAGAO COMO AGENTE DE
DAS COMUNIDADES LOCAIS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) TRANSFORMACAO SOCIAL NOS

92.15% 78.05% TERRITORIOS DE ATUAGAO
70,73%
@ APOIO A ORGANIZAGOES MOBILIZAGAO DA CIDADANIA APOIO AO INVESTIMENTO
SOCIAIS E INICIATIVAS LOCAIS CORPORATIVA SOCIAL PRIVADO
87,80% 73,17% 58,54%

© GERAGCAO DE IMPACTO POSITIVO
NA SOCIEDADE

85,37%

POR SER MULTIPLA ESCOLHA, TEVE UM TOTAL DE 255 RESPOSTAS
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5.3. TENDENCIAS DO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

Ao perguntarmos quais tépicos sdo tendéncia para o futuro do voluntariado empresarial, as principais respostas foram:

4 . . )
1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAO DE PROCESSOS

Uso da IA para otimizar a gestdo do volunto-
riodo e dos processos sociais.

Melhoria na captura, consolidagdo e andlise
de indicadores.

Controle processual das horas voluntdérias e
mensuragdo de impacto real.

Q
Q
(o) Criagdo de banco de habilidades para agdes
baseadas em competénciaos.

4 .
2. VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA CORPORATIVA

Voluntariado deixa de ser apenas um progro-
ma e passa a integrar a estratégia da empresa

Alinhamento com ESG, ODS e cultura organi-
zacional.

Acgbdes conectadas ao core business e & matriz
de competéncias da empresa.

©® Envolvimento da cadeia de valor e integragdo
das geréncias na politica de voluntariado.

tariado.

- - J
4 ) ) 4 ) )
3. MODELO HIBRIDO E FLEXIVEL 4. PROTAGONISMO E AUTONOMIA DOS VOLUNTARIOS

(] Eortoletcimento do modelo hibrido (presencial D Incentivo & criacdo de acdes pelos préprios
remoto). voluntarios.
o VoloCizogéo de microagdes e engajomento & Voluntdrios como empreendedores sociais.
continuo.
@® Moaior acessibilidade e escalabilidade das = n';i?%grnggvggggggsto com causas e protago-
agdes digitais. ’
(] Participagdo ativa em féruns e redes de volun- \ J




-

5. INCLUSAO, DIVERSIDADE E DIREITOS HUMANOS

@© Acdes alinhadas aos temas de incluséo
e diversidade.

Apoio & saude mental (ex.. aposentado-
ria, CVV).

manitarias.

@ Assisténcia a idosos e campanhas hu-

Voluntariodo com foco em diversidade
e direitos humanos.

-

7. SUSTENTABILIDADE E CONSCIENCIA AMBIENTAL

& Acdes ambientais e de reaproveitamen-
to (ex.. cooperativas).

&) Conexdo com a Agenda 2030 e crise cli-
matica.

& Campanhas temdticas e emergenciais
com foco ambiental.

6. EDUCAGAO, MENTORIA E CAPACITAGAO

@© Acdes de educagdo financeira e incluséo edu-
cacional.

Mentoria como ferramenta de transformagdo
social.

nidades de trabalho.

@ Projetos que conectam beneficidrios a oportu-

Capacitagdo e desenvolvimento de compe-
téncias.

8. GOVERNANGCA E PROFISSIONALIZACAO

& Gestdo profissionalizada do programa de
voluntariado.

@ Criacdo de politicas, ferraomentas e canais
de comunicagdo.

& Monitoramento continuo e avaliagdo estro-
tégica dos resultados.
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5.4. APLICACAO DE TENDENCIAS

73,08% das empresas ofir-
maram estarem em imple-

mentando algumas das ALGUMAS TENDENCIAS
tendéncias acima citadas. it SHIRG SENDO
Cerca de 2692% n&o imple- B ECUTADAS EM.
erca oe 20,724 P EXECUTADAS EM

mentarom tendéncias SEU PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO?

Dentre as principais ten-
dencias aplicadas, estdo:

73,08% - SIM

26.92% - NAO

FORMATOS E CAUSAS

/ . . N R )
INTEGRAGAO ESTRATEGICA DIVERSIDADE, INCLUSAO E IMPACTO SOCIAL
’ Yg,{lﬁgt?\ggdoo ’;rr?égdiocir;zoestrotegio corpo- +  Agbes com foco em inclusdo e diversidade (idosos, direitos
’ P Prog ' humanos, publicos vulnerdveis).
’ A!inhqmento Qo core business, a cultura orgo- +  Envolvimento da cadeia de valor (clientes, fornecedores).
nizacional e aos pilares ESG.
. Criagdo de politicas, ferramentas e indicado- Projetc?s sociais con?ctodos o.empregobilidode, empreen-
dedorismo e educagdo financeira.
res para fortalecer governanga e cultura.
- /. J
/ ) )

DESENVOLVIMENTO E RECONHECIMENTO

+ Acgdes presenciais e online, modelo hibrido, escalabi-
lidade e microagdes.

+  Companhas emergenciais, humanitarias e tematicas
(ODS, sustentabilidade, turismo sustentdvel).

+  Valorizagdo de causas de estimagdo e saude mental.

J

+  Mentorias e trilhas de capacitagdo para volun-
tdarios e beneficidrios.

+ Criagdo de banco de habilidades e gestdo por
competéncias.

+ Destinagdo de horas de trabalho especificas
para voluntariado.




4 - )
TECNOLOGIA E GESTAO
+ Uso de plataformas digitais para criogdo de ag¢des pelos préprios voluntarios.
* Ferromentas de gestdo (check-in/check-out via app).
- J

5.5. APLICACAO DE TENDENCIAS PREJUDICIAIS

Perguntomos em contraponto
se as empresas consideram que
hd tendencias que podem ser
vistas como prejudicial para os
programas de voluntariado.

A maior parte (68%) considera
que ndo hd, mas 32% conside-
ram que sim.

Algumas das tendenciais preju-
diciais citadas:

ENGAJAMENTO E LIDERANGA

68% - NAO

VOLUNTARIADO?

ALGUMAS ENDENCIAS
VOCE ENTENDE COMO
PREJUDICIAL AO
DESENVOLVIMENTO
DOS PROGRAMAS DE

Auséncia ou baixa participagdo de liderangas em agdes de campo.

Faolta de conhecimento da estratégia de voluntariado por gestores e
liderancgas.

Imposi¢do de atividades sem consulta aos colaboradores, gerando
baixa adesdo.
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Burocracia para liberagdo de recursos.

Dificuldade de liberar membros de comités e voluntarios para a¢gdes de campo.

GESTAO E GOVERNANCA

Alta rotatividade (turnover) nos comités.

Necessidade de garantir complionce e seguranga ao dar mais autonomia

*  Redugdo de recursos para reconhecimento de voluntarios.

HEC OB E RECORIRIEEhIER T +  Menor disponibilidade de horas comerciais para realizagdo

das agdes.

Risco de superficialidade, com foco na visibilidade da marca em detrimento do impacto real.
QUALIDADE Concentragdo excessiva em agdes virtuais, limitando diversidade de formatos.
DAS ACOES Restricdo do escopo da agdo social apenas ao voluntariado, sem integragdo com outras frentes.

Limitagdo na variedade de agdes ofertadas, resultando em menor engajamento.




06.

REDE CBVE E COMPARACAO
COM OS DADOS DE 2023

Esta se¢cdo apresenta um comparativo com a edigdo anterior do
Censo CBVE, publicagdo de 2023 que reuniu dados referentes
oo ano de 2022.

Como destacado no inicio, as empresas vinculadas ao CBVE re-
presentam 53% do total de respondentes desta edigdo. A partir
deste recorte, adotamos essas empresas como base de compa-
ragdo, j& que o Censo anterior considerou exclusivamente em-
presast da Rede CBVE. Dessa forma, buscamos garantir maior
transparéncia e precisGo na andlise, evitando que diferengas
metodoldgicas entre as duas edigdes comprometam a interpre-
tagdo das mudangas observadas nas principais métricas do vo-
luntariodo empresarial no Brasil.

Importante salientar que apenas as respostas com maiores mu-
dangas entre um ano e outro ter&o destaque nesta segdo.
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6.1. PERFIL DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Comparando as edigdes de 2024 e 4

2022, o setor que teve uma a mu-
danca mais significativa foi o de
mineragdo, na edigdo passada
com 5,6% e neste ano representan-
do 13,64% das empresas.

O setor de energia caiu de 16,7%
para 909%, assim como o setor da
Industria, indo de 11,1% para 4,55%.
Metalurgia e Siderurgia também
decairam de 11,1% para 4,55%.

Outros setores permanecerom

praticamente estdveis. -

6.2. AREA RESPONSAVEL PELAS ACOES DE VOLUNTARIADO

A drea de responsabilidade social conti-
nua sendo a mais expressiva para abar-
car a drea de voluntariado da empreso,
na edigdo passada com 33,3% e este ano
com 36,3%.

Em segundo lugar, as fundag¢des e insti-
tutos, que representarom 22,3% no ano
passado este ano apresentarom um au-
mento mais expressivo, para 27,27%.

A drea de sustentabilidade tombém teve
um leve aumento, de 16,7% em 2022 para
18,18% em 2024.

& 540%

MINERACAO
G 13,64%

G  14,70%

ENERGIA
G 909%

@ 2022

SEGMENTO DE ATUAGAO 2022 - 2024

G 11,10%

INDUSTRIA
@ 4,55%

METALURGIA/ G 11,10%
SIDERURGIA @  4,55%

@ 2024

AREA RESPONSAVEL PELAS ACOES DE VOLUNTARIADO 2022-2024

@ 2022

RESPONSABILIDADE @ 33,30%
SOCIAL G 36,30%

FUNDACOESE @
INSTITUTOS G 2730%

.
SUSTENTABILIDADE 16,70%
G 13,20%

22,30%

@ 2024




6.3. QUANTITATIVO DE VOLUNTARIOS PARTICIPANTES DAS ACOES

PARTICIPACOES VOLUNTARIAS ~

99.000
2024
Em 2022, foram 54 mil voluntdrios participantes nas
agdes de voluntariado, em 2024, este ndmero subiu
para 99 mil participagdes voluntdrias. Um crescimen-
to de cerca de 54%.
54.000
2022
- J

Quando olhamos os intervalos de nimero de participagdes, observamos que, entre 2022 e 2024, houve uma diminuigdo
dos intervalos menores, como entre 0 e 100 participagdes, e 100 e 1.000 participagdes, e um aumento significativo nos
intervalos de 1.000 a 5.000, bem como 5.000 a 10.000 participagdes.

INTERVALO DE PARTICIPACOES VOLUNTARIAS 2022 - 2024

0.1, D  2220% 01 100, T  33,30%
1 o 909% ) GES  1364%

0075000 ‘S  45,45% coor- 1000, D  22,73% AS DE 00 D 11,10%
; CEES  2),20% "0 o 110% 00 o 509%

@ 2022 @ 2024
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6.4. INDICE DE ENGAJAMENTO EM AO MENOS UMA ACAO NO ANO

Para o Rede CBVE, em 2022, a média de engajomento dos colaboradores, isto é, o nimero de participantes voluntarios
em agdes em relagdo ao numero total de colaboradores, ficou em torno de 18,9%, j& em 2024, o média chegou em 26,11%.

iNDICE DE ENGAJAMENTO DOS VOLUNTARIOS \

26,11%
2024

18,9%
2022




6.5. NUMERO DE ACOES PONTUAIS

Em 2022, registromos um total de 2.231 agdes de voluntariado, e em 2024, mais e 32 mil agdes.

Pelo nimero ser bem discrepante entre os anos em razdo da entrada de novas empresas e mudangas em relagdo a como se mede
cada tipo de agdo, nds optamos por comparar as medianas de agdes realizadas de cada ano.

No ano de 2022, a mediana era de 65 agbes por empresaq, e em 2024, de 139 agdes por empresa. Isso representa um crescimento de
113% no numero de agdes entre os anos.

No grdfico, temos comparados os intervalos de nimeros de agdes. Vemos como, apesar de em 2024 o nimero de agdes entre 0 a 100
ter diminuido, nas outras categorias aumentaram, e por isso o numero de agdes de 2024 foi maior.

( QUANTITATIVO DE AGOES PONTUAIS 2022 - 2024 \

D
0 A 100 64,70%
G  45,46%
D
101 A 500 23,50%
G 36,36%
G 11,70%
501 A 1000 ’
G 13,64%
MAIS DE 1001
@ 4,55%
@ 2022 @ 2024
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6.6. ORCAMENTO ANUAL

Em 2022, 100% das empresas disseram ter um orgamento dedicado para as agdes de voluntariado, j& em 2024, esse nimero diminui

para 91% das empresas.

O PROGRAMA POSSUI
ORCAMENTO ANUAL

100% - SIM

PRE-DETERMINADO
PARA AS ACOES DE
VOLUNTARIADO? 2022

Em 2022, o total de orgamentos dedicados
foi de R$ 16.290.365,56, em 2025, foi para R$
R$ 9.303.401,29 , uma queda de 42% em rela-
¢do oo ano anterior.

(

O PROGRAMA POSSUI
ORCAMENTO ANUAL
PRE-DETERMINADO

D

G

PARA AS ACOES DE
VOLUNTARIADO? 2024

~
R$ 16.290.365,56
2022
ORCAMENTO ANUAL APROVADO \ @
\ R$ 9.303.401,29
2024
J

.

Quando olhamos os intervalos de orgamentos, vimos que, apesar de que em 2024 houve mais orgamentos entre R$100 mil e 500 mil,
2022 foi um ano mais expressivos para grandes orgamentos acima de R$2.000.000.

e INTERVALO DE ORCAMENTOS APROVADOS PARA OS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADOS EMPRESARIAIS 2022 - 2024 N
ENTRE R$ 10.000 E R$ 100.00 ENTRE R$ 100.001 E R$ 500.00 ENTRE R$ 500.001 E R$ 1.000.000 ENTRE R$ 1.000.001 E R$ 2.000.000 MAIS DE R$ 2.000.001
@ 2022 @ 2024
\ J




E interessante frisar que, apesar de o valor absoluto em 2024 ter sido consideravelmente menor, a mediana deste ano ainda foi
maior, com um investimento médio de 336 mil reais por empresa, sendo que em 2022 o investimento médio por empresa era de 275
mil reais. Isto representa um aumento de 22%.

R$ 336.000,00

R$ 275.000,00

VALOR MEDIANO DE

INVESTIMENTO 2022 - 2024

2022 2024

6.7. FORTALECIMENTO DE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

EMPRESAS QUE FORTALECEM ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL
(¢)
81,82%

Uma mudanga bastante expressiva em relagdo 2024
aos Censos anteriores, foi o trabalho realizado
junto a organizagdes da sociedade civil. Neste
ano, quando perguntamos sobre o fortalecimen-
to de OSCs, 81,82% das empresas responderam
realizar agdes de voluntariado com este objetivo,
em 2022, o nimero era de 38,9%. 38,9 O%

2022




6.8 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quanto a utilizagdo das ODS para guiar os programas de voluntariado, vemos em geral uma tendencia ao aumento de utilizagdo de
todas as ODS.

As Unicas que sofreram queda para o ano de 2024 foram a ODS 6 - Aguo Limpa e Saneamento, a ODS 15 - Vida sobre a terra e ODS
17 - Parcerias e Meios de Implementagdo, mas nenhuma delas representou uma queda significativa.

A ODS com a mudanga mais significativa foi a ODS 3 - Boa Saude e Bem-Estar, com um aumento de quase 35%.

UTILIZAGAO DE ODS NO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

SUSTENTAVEL

K

A FOME ZERO i .
s L8830% i 2 it [ 4.0 i € T e 1 o €L 1

68 ,18%

IR

m l 86,36% @I 63,64%

INDUSTRIA,INOVAGAD REDUCAO DAS
T ENFRAESTRUTURA 16,70% T 1 DESIGGUALDAD[S T
& 22,73% 68,18%

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

ESANEAMENTO

E 13,64%

GIDADESE CONSUMOE AGAD CONTRAA VIDANA VIDA
11 coutnionoes 16,70% 1 PRODUGAD 27,80% 13 MFJI]ANGAGLOBAL 11,10% 14 o 16,70% 15 e 33,30%
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS s
40,91% 22,73% b 18,18% 31 ,82%

,JUS
16 ssiass  L2780% T 17 Sttimoin [y 44:40% l 5,60%
W
-! 4091% @ 4091% 4,55% @ 2022 @ 2024

AGUAPOTAVEL 1 6,70% l 11 ,10%

68,18%

13 64%

31 ,82%
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69. AREA DE ATUACAO DAS ACOES VOLUNTARIAS

LU {1

No geral, houve um aumento de atuagdo na maior parte das categorias citadas. Sendo “Combate a pobreza e a fome”, “Fortalecimen-
to de organizagdes da sociedade civil" e “Inclusdo digital e acesso a tecnologia” categorias inseridas somente nesta edigdo.

Em 2024, o destaque foi atuagdo em agdes emergenciais, com 100% das respostas e um aumento de 27,5% em relagdo & 2022.
A categoria que teve o aumento mais significativo foi apoio as politicas publicas, com um aumento de 56,88% em relagdo a edigdo passada.

Duas categorias sofreram uma ligeira diminui¢gdo: Educagdo, de 88,6% para 81,82%, e mudangas climdticas que, se na edigdo passada
j& representavam uma atuagdo timida com 11,30%, este ano representou 4,55%.

AREAS DE ATUAGAO DAS ACOES VOLUNTARIAS 2022 - 2024

A(;@ES EMERGENCIAIS MEIO AMBIENTE FORTALECIMENTO DE . GERAQAO DE RENDA
ORGANIZAQ@ES DA SOCIEDADE @

EDUCAGCAO R ESPORTE E LAZER
ASSISTENCIA SOCIAL ; .
- - T BN ARTE E CULTURA GESTAO SUSTENTAVEL
T
EMPREGABILIDADE
@ APOIO AS POLITICAS PUBLICAS T
COMBATE A POBREZA E A FOME T
EMPREENDEDORISMO
® o
INFRAESTRUTURA URBANA OU T @ 2022 @ 2024

11,30% 4,55% l

®© 0 006

RURAL

22,60% 59,09%
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6.10. PUBLICO-ALVO DAS ACOES DE VOLUNTARIADOZ

A QUEM SE DESTINARAM AS ACOES DE VOLUNTARIADO NA SUA EMPRESA E2022 - 2024 @ 2022 @ 2024

No comparativo do publico-al-
vo das agdes de voluntariado
com a edigdo anterior, vemos

que houve uma tendéncia ao JOVENS ADULTOS (18 A 29 ANOS) IDOSOS (60 ANOS OU MAIS) PESSOAS NEGRAS (PRETOS E PARDOS)
aumento de atuagdo na maior T T l
parte das categorias e, nesta 83,20% 95,45% 55,30% 68,18% 61,40% 31,82%

edigdo adicionamos as cate-
gorias: usudrios de drogas e

.. ADOLESCENTES (13 A 17 ANOS) FAMILIAS E NUCLEOS FAMILIARES QUILOMBOLAS
dependentes quimicos; trabo- T T

lhadores informais ou auténo- 7790% J 9091% 4990% M 63,64% 33,20% N 31,82%
mos; pessoas em UTI; pessoas
em atendimento psicossocial.
CRIANGAS (0 A 12 ANOS) PESSOAS COM DEFICIENCIA ANIMAIS

O aumento mais expressivo foi T l
o categoria de pessoas ribei- 7790% 90,91% 7190% 59,09% 16,60% 31,82%
rinhas e Qrupos pesqueiros,
com 4 vezes mais atuagdo em .

~ ADULTOS (30 A 59 ANOS) A PESSOAS SEM MORADIA (EM SITUAGAO DE RUA) TRABALHADORES(AS)
relagdo ao ano passado. Ou- l

pertinente foram animais, com
aumento de 91%, e indigenas e
povos origindrios, com aumen- MULHERES INDIGENAS E POVOS ORIGINARIOS T PESSOAS RIBEIRINHAS OU

to de 66,03%. GRUPOS PESQUEIROS
7790% W 77.27% v 2190% W 36,36% T
Das categorias que sofreram 5,70% 27,27%

diminuigdo de otuagdo, se

INFORMAIS OU AUTONOMOS(AS)
tros grupos com um aumento 66,60% 81,82% 7190% 50,00%
27.27%

destaca principalmente pes- PESSOAS MORADORAS DE FAVELAS, USUARIOS DE DROGAS REFUGIADOS OU IMIGRANTES
P P Pes PERIFERIAS OU AREAS DE RISCO OU DEPENDENTES QUIMICOS

soQs negras, com uma dimi-

nuigdo de 50%. Outros grupos 77.60% 72.73% 31,82% 5,70% 27,27%

foram moradores de rua, com
diminuigdo de 30,46%, pessoas

LGBTI+ com 45,21% e pessoas POPULAGAO LGBTQIAPN+ PESSOAS EM UNIDADES INTENSIVAS PESSOAS EM SOFRIMENTO PSIQUICO OU
com deficiéncia, com 17,81%. l DE TRATAMENTO (UTI) EM ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL
33,20% 18,18%

9,09% 9,09%




6.11. NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS

Em 2022, foram cerca de 763 mil pessoas beneficiadas diretamente, e em 2024, mais de 6,8 milhdes de pessoas, um crescimento cerca
de 9 vezes maior entre os anos.

Na mediana, o niumero aumentou de 3.300 mil para 45.660, um aumento 13 vezes maior.

Como mostrado no grdéfico abaixo, na edigdo anterior as empresas foraom mais expressivas nos intervalos menores, e nesta edigdo,
nos intervalos maiores.

( PESSOAS BENEFICIAS DIRETAMENTE 2022 - 2024 \

[ ] 0%
0-500 o ——— 2775%

G 11,1%

S0T-1000 ey  11711%

1001-10000 S 556%
G 16 57%
D /. /A%

10007-50000  qu— 16 ¢7%

50.001-100000 CHMMEEED - 1111%
o 0%
GO 5 (7%

100001500000 il

G 11,11%

ACIMA DE 500.000
0 0%

@ 2022 @ 2024
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07/.

DRINCIPAIS
NSIGHTS E
REFLEXOES

Essa se¢do trard um panoroma ge-
ral sobre o Censo Brasileiro de Vo-
luntariado Corporativo 2025 em
vias de oferecer uma leitura mais di-
ndmica dos principais dados levan-
tados pela pesquisa, assim como
alguns insights trazidos pela pes-
quisa e pela comparagdo entre os
dados da desta edi¢do e da edigdo
passada.




INSIGHTS

87% das empresas que realizam ag¢des de voluntariado sdo de natureza privada, sendo 24% institutos e fundagdes proé-
prias (item 1.1)

Essas empresas de grande porte possuem em torno de S mil colaboradores e faturam em média 10 bilhdes por ano (item
1.3 e14)

As equipes responsdveis pelas agdes de voluntariado continuam enxutas, com cerca de 4 funciondrios por equipe (item
2.2)

As empresas com mais funciondrios diretamente responsdveis pelas agdes de voluntariado costumam ser aquelas com
atuagdo em comités de voluntariado, o que amplifica os lideres locais em cada regido (item 2.2)

Todas as empresas afirmam incorporar a agenda ESG em seu modelo de negdcio, e 88% tém essa agenda integrada ao
programa de voluntariado (item 2.5)

S&o cerca de 150 mil voluntdrios cadastrados em um universo de 994 mil colaboradores, ou seja, cerca de 15% dos funcio-
narios atuom com voluntariado nas empresas (item 2.6)

Em média, sGo 40 agdes pontuais e 4 agdes continuadas por empresa (item 2.7 e 2.8)
As empresas costumam contabilizar as horas por agdo, sendo em média 4h por agdo. A maioria, 58%, ndo limita as horas
para agdes de voluntariado (itens 2.15 e 2.17)

?0% possuem um orgcamento anual pré-determinado para o programa de voluntariado e somam um investimento de 13,9
milhdes. Com uma média de investimento de 250 mil reais por empresa (item 2.18)

76% das equipes se apoiom nas parcerias como meio de realizar as agdes de voluntariado. Sendo em maior parte, colo-
boradores de outras dreas, mas que se engajam com o voluntariado através de sugestdes, formuldrios e indicagdes de
organizagdes sociais (item 3.1)
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As organizagdes sociais forom destaque nesta edi¢do, estando entre as parcerias mais escolhidas, com 85% (item
3.1.5)

As empresas que buscam parcerias com outras empresas sdo em maioria as que estdo associadas ao CBVE, de-
monstrando o potencial para a participagdo de redes de voluntariado empresarial (Questdo 3.1.5)

Em futuras parcerias, hd um maior interesse de aproximagdo com empresas privadas, governos e conselhos mu-
nicipais (Questdo 3.1.5)

76% das empresas possuem atuagdo com comités de voluntariado, tendo uma média de 7 comités por empresa (item
3.2)

Apesar de 80% das empresas possuirem uma Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo, 54% dos programas de
voluntariado séo orientados tendo como alvo o publico diverso e apenas 26% realizom coleta de dados sobre o
publico beneficiado (item 3.3)

92% das empresas possuem uma Politica Ambiental e 71% das agdes de voluntariado sdo realizadas com este ob-
jetivo (item 3.4)

A ODS mais trabalhada continua sendo a ODS 4 - Educagdo de Qualidade (item 3.4.4)

As agdes de voluntariado possuem em sua maioria abrangéncia regional, com destaque para regides sudeste
(34%) e nordeste (24%) (item 4.2)

A drea de atuagdo mais trabalhadas pelas agdes de voluntariado forom agdes emergenciais (92%), seguido de
educagdo (80%) e assisténcia social (78%) (item 4.5)

A faixa etdria é o principal critério para escolha do publico beneficidrio. Sendo o publico jovem o mais atendido
(90%). Tirando o recorte de idade, as mulheres (70%) e pessoas periféricas (65%) sGo os dois grupos mais atendidos
(item 4.6)

Foram mais de 7,3 milhdes de pessoas beneficiadas pelos progromas de voluntariado empresarial. (item 4.11)

O Beneficio organizacional mais considerado é o de reforgar os valores, propdsito e identidade corporativa da
empresa. E o beneficio social mais considerado é o de desenvolvimento das comunidades locais. (itens 5.1 e 5.2)




Houve um aumento de 54% no numero de voluntdrios participantes em relagdo o edigdo anterior, que foi de 54 mil
a 99 mil participagdes. (item 6.3)

O numero de agdes de voluntariado cresceu quase 15 vezes em relagdo G edigdo passada, de 2.231 para 32.700
agdes (item 6.5)

Apesar do orgamento total dedicado aos programas ter diminuido em 46% entre as edigdes, de 16,2 milhdes para
9,3 milhdes, nas medianas o investimento médio por empresa cresceu em 22%, de 275 mil em 2022 para 336 mil em
2024 (item 6.6)

1009% das empresas responderam atuar com agdes emergenciais (item 6.9)

O aumento de agdes com foco nos publicos-alvo como ribeirinhos, indigenas e animais em 2024 revelam uma én-
fase na atuagdo de causas ambientais e ESG que as empresas estdo seguindo. Em contrapartida, a diminui¢gdo
de atuagdo com publico negro, LGBTI+, PCDs e moradores de rua indicom uma falta de recorte para atuar com
populagdes marginalizadas (Questdo 6.10).

No recorte da Rede CBVE, foram cerca de 6,8 milhdes de pessoas beneficiadas, um aumento de quase 9 vezes o
numero da edigdo passada (760 mil) (item 6.11)
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